Cac Quy dinh va Quy tac cua Hiép hdi Bong
Quoc té

Sé tay Quy dinh nay da dwoc cac Thanh vién cda chang téi stra d6i vao ngay 7 thang 10 nam 2025;
céac stra dbi co hiéu lwc tr ngay 1th thang 1 ndm 2026. Cac Quy dinh va Quy tic trong cudn sach nay
thay thé tt ca cac Quy dinh va Quy tac trwdc day, trir trwdng hop sau: bat ky Quy téc nao trong Phan
2 mau thuan véi bat ky diéu khoan hop ddng nao da duoc thdéa thuan trwde khi cudn sach cé hiéu luc.

L&i néi dau cho Sach Quy tac

Chung téi nhdn manh mét sé nguyén tac chinh ctia Quy dinh va Quy tac cta ICA. Nhirng y tuwéng
sau day cling cb tat ca nhirng gi c6 trong cac quy téc giao dich béng. Chung téi thuc sw khuyén ban
nén doc toan bdé Quy dinh va Quy tac luén dwoc wu tién trong viéc xac dinh két qua cta bt ky tranh
chép nao.

e Trong tai ICA la phuong tién cong bang dé giai quyét nhirng tranh chap hop dong. N6 duwa trén
khai niém giai quyet tranh chap 'Khong L6i'. Muc dich khong phai dé dé 16i hodc tim ra I8i, ma
la dé khoi phuc ca hai bén vé dung vai trd vén ¢ ctia minh, trong pham vi c6 thé, d& hop déng
dwoc thye hién day du.

e Céac Quy dinh va Quy tac nay quy dinh rang néu hop déng chwa dwoc hodc sé khong dwoc
thwe hién vi bat ky ly do gi thi hop déng sé khéng bi hily bd ma hop déng sé duwoc xuét héa
don tré lai theo Quy téc hién hanh tai ngay ky hop déng theo chénh I&ch thi trwéng. , triv khi co
thod thuan khac.

* Céc Quy dinh va Quy tac nay dinh ra rang néu hop déng chua dwoc thwe hién hodc sé khéng
duwoc thwe hién vi bat ky ly do gi, thi hop ddng sé& khong bi hily bd, ma sé dwoc gl hda don
tré lai theo Quy téc tai ngay ky hop déng.

e Theo luat Anh, hop ddng la thda thuan cé tinh phap ly rang budc gitra hai hodc nhiéu bén, quy
dinh va diéu chinh quyén loi va nghia vu cla cac bén. Ly twéng nhét |4 thda thuan nay duoc
thé hién trong mét hop déng chinh thirc, nhwng khéng nhéat thiét phai dwoc 1ap thanh van ban.
Hop ddng cé thé dwoc chirng minh thdng qua thdéa thuan béng I&i néi hodc céc tai liéu trao dbi
gitra cac bén dwéi bat ky hinh thirc nao. Tinh minh bach va rd rang vé y dinh nén la nhirng dac
diém ndi bat ctia mdt hop déng bong.

e D& cdthé dp dung trong tai ICA, hop dong phai bao gdbm mot diéu khodn néu rd rang cac bén sé& chuyén
tranh chap dén ICA theo cac Quy dinh va Quy tic nay.

e Tap sach nay co hai thanh phan. Quy dinh ICA la cac diéu khoan bat budc clia khudn khé giao
dich. Quy dinh khong thé dwoc cac bén thay doi hoac doi khac. Quy tac co6 cac dieu khoan cé
thé dworc thay thé trong hop dong theo théa thuan clia cac bén.

L&i néi dau nay khéng nam trong Quy dinh va Quy tac cla Hiép hdi Bong Quéc té. N6 nham dé mo

ta& muc dich va cac nguyén tdc ma cac quy tac giao dich, cling nhw viéc gidi quyét tranh chap, dua
vao.
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GIOI THIEU

Quy dinh la cac quy dinh bat budc cta Hiép Héi ma cac bén khéng thé thay dbi hay sira

doi.

binh Nghia

Quy dinh 100

Trong cac Quy dinh va Quy téc cta chung t6i va trong bt ky hop déng nao dwoc thyc hién theo cac Quy
dinh va Quy téc cla ching t6i, cac thuat ngir duéi day sé cé y nghia nhw sau trir khi ngi» canh cho thay
chung c6 y nghia khac:

Piéu khoan hanh chinh

Sach Quy tic nay da dwoc cac Thanh vién cla ching t6i stra dbi vao ngay 9 thang 11 ndm 2022,
cac slra ddi cé hiéu lwc vao ngay 1 thang 1 ndm 2023.

‘Uy ban Chién lwoc Trong tai’ c6 nghia la Uy ban ma trong tai vién phai 1a thanh vién dé duwoc bd
nhiém lam Cha tich Tda an c&p mét hodc Uy ban Khang céo K thuat. D& da diédu kién tré thanh Cha
tich Uy ban Chién lwoc Trong tai, trong tai vién d6 phai/da |a trong tai vién ICA trong it nhat 5 ndm.

‘Cac bai viét’ co nghia la cac Piéu khoan Hiép hoi ciia ching toi va moi thay dbi c6 hiéu luc déi véi
chung.

‘Quy dinh’ va ‘Quy tac’ co nghia la tat ca cac quy dinh va quy tac dang cé hiéu luc clia ching téi.

‘Uy ban’ c6 nghia la b4t ky Uy ban ndo dwoc cac Thanh vién Ca nhan Ging hd. Cac thanh vién cla
Oy ban sé& bao gdbm béat ky ai da diéu kién, dwoc bd nhiém hodc dé clr d& phuc vy theo cac Piéu
khoan cla chung toéi.

‘Giam Déc’ c6 nghia |a bat ky Giam Pdc ndo cla ching t6i, cho du [a Giam Béc Thudng Vu hay Uy
Vién Quan Tri Tham D, va bao gédm Chui Tich, Phé Chu Tich Thir Nhat, Phé Cha Tich Thir Hai, Tha
Quy va nguyén Cha Tich trwée do.

‘Oy Vién Quan Tri Tham Dy’ ¢6 nghia 13 Giam Déc dwoc Ban Giam Bdc mdi mdi nam va dwoc cac
Thanh Vién chap thuan dé phuc vu lgi ich chung clia nganh.

‘Giam Déc Thwong Vu’ cé nghia la Giam DPdc dwoc bau béi cac Thanh Vién Ca Nhan nhwng khéng
bao gdm Cha Tich, Phé Cha Tich Thir Nhét, Phé Cha Tich Thir Hai, Thd Qu§ hay Nguyén Chu Tich
trwéde do.

‘Nguyén Chu Tich Trwéc D6’ khdng bao gdm Chua Tich bi bai nhiém theo Didu 69 hodc khong con
la Giam Déc theo Diéu 80.

Uy ban Tai chinh va Téng hop (‘FGC’) bao gdm Chu tich, Phé Chu tich Thir nhat, Pho Chu tich
Th hai, K& toan trwéng va Cha tich tién nhiém. Trong cac Diéu lé va Quy dinh, déi véi bat ky van
d& tha tuc ndo yéu cau Ban Giam déc thuc hién, Hoi ddng Quan tri Gy quyén cho FGC véi tw cach
l& Ban Giam dbc dé thyc hién va dwa ra quyét dinh theo yéu ciu.

‘Hoi Nghi Toan Thé’ co nghia 1a mdt cudc hop dwoc triéu tap ctia cac Thanh Vién Ca Nhan cla
chung téi.
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'Nhém quan ly ICA' nghia la nhitng ngudi bao gdm nhan vién thweng truc cia ICA va bao gébm
ngwdi dugce Giam déc bd nhiém lam Giam déc didu hanh.

‘Thang’ c6 nghia la thang dwong lich.

'Quan Sat Vién' duwoc dinh nghia la mét tap tai nang quan trong, huwéng t¢i muc tiéu dao tao, co thé
dwoc Hiép Hoi chi dinh lam quan sat khong lwong cho cac dy an tai nang chuyén mon va phan tng
héa hoc chuyén mén . Quan sat vién sé& khéng tham gia hodc c6 anh hwéng dén qué trinh quyét dinh
xay dwng.

‘Chia Chang Téi’ c6 nghia la bat ct thi gi thude s& hivu cta chung t6i hodc do ching téi cap.

‘Cha Tich’ bao gdm Phé Chui Tich Thir Nhat hodc Phé Cha Tich Thi Hai hodc bét ky ai dwoc Ban
Giam Déc chi dinh thyc hién nhiém vu ctia mot Chi Tich vang mat theo cac Diéu Lé cla ching toi.

‘Noi hoat déng kinh doanh’ ctia b4t ky Thanh Vién Ca Nhan hodc Cong Ty B4 Dang Ky nao cé
nghfa la mét van phong noi Ban Giam Déc coi 1a noi mét Thanh Vién Ca Nhan hodc Coéng Ty Da
Dé&ng Ky tién hanh hoat déng kinh doanh.

‘Sach Quy tac’ ¢ nghia la cudn sach trong d6 chiing téi cong bb cac Quy dinh va Quy tac cia minh.

‘Thw Ky’ c6 nghia 1& ngwdi ma Ban Giam Dbc da chi dinh lam Thw Ky. M6t Thw Ky Thay Thé do
Ban Giam Déc chi dinh c6 thé l1am viéc thay méat Thw Ky.

‘Nhém Quan ly ICA’ c6 nghia la nhirtng ngwéi bao gdm nhan vién thudng truc clia ICA, trong d6 cé
ngudi dwoc cac Giam dbe chi dinh 1am Giam déc Diéu hanh.

‘Chung t6i’, ‘chung to6i’ va ‘ICA’ c6 nghia la Hiép hoi Bong Quéc té Limited.

“Bang van ban” va “dworc viét” bao gdm viéc in &n va céac hinh thirc khac dé sao chép tlr ngi¥ Ién
gidy, man hinh hodc trang web. Van ban cé thé dwoc givi qua buwu dién, tryc tiép, email va cac hinh
thirc khac. “Bang van ban” bao gdm céac théng bo bang van ban dwoc gli qua hinh thire giao tiép
dién t& dwoc cong nhan — nhw email, ’ng dung nhan tin hodc nén tang ky thuat s6 — cho phép cac
bén glri va nhan tin nhan ciing nhw duy tri mot ban ghi nhanh chéng, dang tin cay, cé thé truy xuat
va c6 dau thoi gian clia cudc trao dbi.

‘Danh sach cac phan quyét chwa dwoc thwe hién caa ICA’ bao gdm hai phan.

‘Danh sach phan quyét chwa dwoc thie hién ctia ICA: Phan 1°cé nghia la danh sach cac cong ty da
khong thuc hién dwoc phan quyét clia trong tai.

‘Danh s&ch phan quyét chwa dwoc thwe hién cia ICA: Phan 2’ ¢ nghia 1a danh sach cac cong ty
dwoc chirng minh 13 ¢6 lién quan dén cac cong ty xuéat hién trong Danh sach phan quyét chwa dwoc
thue hién cta ICA: Phan 1.

Diéu khoan tw cach thanh vién va ding ky

21

22

23

24

'Cong ty nganh lién két' cé nghia la mot cong ty hodc td chire dwoc déng ky nhw vay theo Quy dinh
cula chung toi.

‘Cong ty dai ly’ c6 nghia 1a mot cong ty hodc td chirc dwgc ddng ky nhw vay theo Quy dinh cla
chung t6i.

‘Cong ty’ co nghia la b4t ky quan hé déi tac, td chirc hodc cong ty chwa cé tw cach phap nhan nao
thwe hién hoat déng kinh doanh.

‘Thanh vién Ca nhan' c6 nghia la ngudi dwoc bau 1am Thanh vién Ca nhan clia mét cong ty thanh
vién theo cac Diéu khoan ctia ching t6i.
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‘Cong ty thanh vién’ nghia la Céng ty chinh, Céng ty nganh lién két, Cong ty dai ly hodc Cong ty
lién quan.

‘Khéng phai la thanh vién’ c6 nghia la bat ky nguwdi nao khéng phai la Thanh Vién Ca Nhan cla
Hiép Hoi.

‘Cong ty khong dang ky’ cé nghia 1a b4t ky cong ty nao khdng phai la Céng Ty Pa Dang Ky cla
Hiép Hoi.

‘Cong Ty Chinh’ [a mét Nguwoi Ban, Nha San Xuat hodc Nha May va cé nghia 1a mét cong ty da
dang ky lam cong ty chinh theo cac Piéu Lé va Quy dinh cla chung toi.

‘Céng Ty Pa Dang Ky’ c6 nghia la tAt ca cac Coéng Ty Chinh, Céng Ty Nganh Lién Két, Céng Ty
Lién Quan, Hiép Hoi Lién Két, Cong Ty Thanh Vién Hiép Hoi va Coéng Ty Pai Ly co théng tin dwoc
nhap vao S6 Bang Ky cac Cong Ty Pa Bang Ky.

‘Da Pang Ky’ co6 nghia la d& dang ky hoac da dang ky lai va ‘Dang Ky’ ¢é nghia la dang dang ky
hodc dang dang ky lai.

‘Céng Ty Lién Quan’ cé nghia la mét cong ty lién quan dén Céng Ty Chinh hodc Céng Ty Nganh
Lién Két.

giao dich chung

‘Bdng My’ co nghia |4 tAt c& bong dwoc tréng & bt civ dau trong cac tiéu bang lién k& ctia Hoa Ky,
bao gdm céc loai bong dwoc goi la bdng Ving Cao, Ving Vinh hodc Texas, nhung khéng bao gém
céac gibng bong Sea Island hodc Pima.

‘Phong thi nghiém dwoc chirng nhan’ cé nghia I& mét phong thi nghiém ndm trong danh sach
duwoc phé duyét do ching t6i cap.

‘Van tai két hop’, 'van tai da phwong thirc' va 'van tai da phwong thire' cé nghia & van chuyén
bong tir noi nay dén noi khac bang it nhat hai phwong tién van tai khac nhau.

‘Chirng tir van tai két hop’ co nghia 1a van don hodc chirng tir s& hiru khac do mét cong ty van
chuyén, nha diéu hanh van tai két hop hodc dai ly phu trach béng dwgc van chuyén bing phuong
thirc van tai két hop, van tai lién hop hodc van tai da phwong thirc cung cép.

‘Nha diéu hanh van tai két hop’ c6 nghia la mét ngudi hodc cdng ty cung cip chirng tir van tai két
hop.

“Tram b6c d& hang céng-ten-no”, ‘CFS’ va ‘co’ s& céng-ten-no” c6 nghia la noi Hang chuyén ché
ho&c dai ly clia ho chat hodc d& cong-ten-no dudi s kiém soat cta ho.

‘San coéng-ten-no” va ‘CY’ cé nghia la noi cé thé dat, 14y va giao cong-ten-no, du day hay réng. San
cong-ten-no hodc CY ciing co thé la noi chét (hodc nhdi) hodc d& (hodc bd chat) cong-ten-no.

‘Gi®i han kiém soat' cé nghia la sw thay d6i trong sb doc duoc thue hién trén cac thiét bj khac nhau,
st dung cuing mét loai bong.

‘Kiém soat vién’ |a mot bén thir ba doc Iap, hodc cong ty kiém tra, hodc t6 chirc cé kinh nghiém
trong viéc can do, trlr trong lwong, 4y mau va khao sat bong, dwoc Gy quyén dai dién cho loi ich cia
bén Gy quyén dé thwe hién cac cong viéc lién quan dén 1y mau, khao sat, can do va trir trong lwong.
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‘Bong phé thai” sé dwoc x ly nhw béng néu c6 bao gém trong cac hop dong chiéu theo cac Quy
tdc va Quy dinh clia ching téi.

'Country "Hw hdng do nuéc' [a hw hdng hodc gidm chét lwong cla soi do hap thu qua nhiéu d6 &m,
bui hodc cat tir bén ngoai vi n6 da:

a tiép xtc véi thoi tiét; hodc

b Iwu tre trén b& mat &m wot hodc bi 6 nhiém, trwdc

khi xép I&n xe tai/cong-te-no hodc tau.

Thiét hai quéc gia khéng bao gém:

c b4t ky thiét hai bén trong; hodc

d bat ky 6 nhiém nao khac; hodc

e b4t ky thiét hai nao xay ra sau khi chat hang |én xe tai/cong-te-no hoéc tau.

'Ngay dén' ¢ nghia la ngay tau (bao gdm xe tai, tau hda, may bay, container, v.v.) dén cang hoac
noi d& hang cé tén trong Ching tr van tai (Van don van tai, CMR, Ching tir van tai két hop, Phiéu
giao hang , héa don duong sét...), phi hop véi cac didu khodn trong hop ddng gitra ngwdi ban va
nguwdi mua.

“Tranh chap’ hodc ‘khac biét’ lién quan dén hop ddng sé& bao gdm moi tranh luan, bt ddng hodc
th&c mac vé cach dién giai hop ddng, hodc cac quyén hoac trach nhiém cta bt ky ai bi rang buéc

b&i hop ddng.

‘Bale dong goi sai' la mét kién hang cé chira:

a chét khong phai 1a bong; hodc 1a

b béng hw; hoac la

c béng tét & bén ngoai va bong kém hon & bén trong; hoac la
d hai hodc xo vai thay vi bong

‘Gia Chét’ 13 gia tri trén mdi don vi ma Bén Mua trd cho bong ciia Bén Ban. Gia Chét dwoc dwa ra
theo hai cach:

a Gia tri trén moi don vi dwoc dwa ra tai thoi diém ban va dwoc ghi la gia trén méi don vi trong
hop ddng.

b Két ho’p (céac) gia cb chét ctia hop ddng theo quyén chon mua va gia co s& dwoc dwa ra trong
hop dong, dwoc biéu thi bang don vj tién té trén mbi don vi trong lwong nhw d& néu trong
hop ddng.

‘Tap chat’ ¢ nghia 1a bat c thir gi khéng phai la mdt phan ctia cay bong.

‘Hang da xép nguyén céng-ten-no”’ va ‘FCL’ ¢ nghia la sw sdp xép s dung tt cd khéng gian
trong mot cong-ten-no.

‘Hang xép khéng di mét cong-ten-no” va ‘LCL’ ¢ nghia la mét 16 béng qua it dé l1ap day mot

cong-ten-no’ va dwoc Hang chuyén chéd nhém ciing véi hang héa twong tw di dén cling mot diém
dén tai bai khai thac hang 1&.
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‘Dén kho’, ‘dén san cong-ten-no’ va ‘dén clra’ ¢ nghia la cdng tac chat hang do bén giao hang
kiém soat tai dia diém (nha, CY hoac clra) ma ho chon. Nhitng ngwoi dat van chuyén hang hoéa phai
thanh toan t4t ca cac chi phi sau chi phi tai diém chat hang va chi phi cung c&p céng-ten-no tai nha,
CY hoéc clra.

‘Phong Thi Nghiém ICA Bremen Pwoc Chirng Nhan’ c6 nghia la phong thi nghiém dwoc ICA
Bremen chirng nhan.

‘Ngay Lap Tirc’ co nghia la trong vong ba ngay.

‘Diéu Khoan Bao Hiém Hang Chuyén Ché’ va ‘Diéu Khoan Bao Hiém Giao Dich Hang Héa’ co
nghfa la cac didu khoan cla Vién Nhivng Ngwéi Bao Hiém London.

‘Dd 4m bén trong’ c6 nghia I trong lweng ctia do Am trong béng duoc bidu thi béng ty 1é phan tram
trong lwong cla chét xo khi hoan toan kho.

‘L6’ Ia s6 lwong kién hang dwoc danh cuing mot d4u.

‘S6 16" la mot nhém cac kién trong moét chuyén hang hodc chuyén giao hang dwoc xac dinh bang
cung mét nhan hiéu hoac so 16. Trong trwdng hop khéng c6 nhan hiéu hoac so 16, sO 16 sé dwoc coi
1a sb container hodc xe tai.

‘Kiém soat viér] thanh vién’ 13 cong ty kiém toan doc 1ap hién Ia thanh vién hoat déng cta Hiép hoi
Coéng nghiép Kiém toan (ICA).

‘Kién hang déng géi 1an 16n’ 1a kién hang chira nhiéu loai, mau s&c hodc kim bam khac nhau.

‘Bao hiém hang héa hang hai’ va ‘bao hiém qua canh’ cé nghia la bao hiém chéng lai cac rii ro
trong Biéu Mau Hop Béng Béo Hiém Hang Hai (biéu mau MAR) dwoc st dung cling v&i Diéu Khoan
Bao Hidm Hang Chuyén Ché hodc dwoc dai tho béi cac hop ddng bao hiém cip mot twong tw trén
céc thi trwdng bao hiém khac.

‘Dd min cta bong’ ¢ nghia 13 phép do sw két hop gitka d6 min va do chin ctia sgi bong tho.

‘Hw héng nwéc bén trong’ ¢ nghia la nhivng kién bong chira cac cuc bong wét va/hoac déng cuc,
ctrng hodc mébc gay ra do cé qua nhiéu nuwéc bén trong kién bong.

‘Khéng c6 gi@i han kiém soat’ va ‘NCL’ c6 nghia Ia khdng dwoc phép kiém soat gidi han.

‘Ngwoi dai dién dwoc chi dinh’ C6 nghia la nhan vién cla Cong ty, hoac chuyén gia cé trinh do
nhw vay hodc bt ky té chirc ndo khac dwoc Gy thac dai dién cho quyén lgi clia bén chi dinh dé thuc
hién cac van dé I4y mau, khao sat, can va x@ ly.

‘Van don trén tau’ cé nghia la héa don dwoc thuyén trwdng hodc dai dién cta thuyén trwéng ky khi
béng da dwoc chét 1én tau.

“Tai bén cang' ‘tai tram hang' va ‘tai co s&' ¢ nghia la nha van chuyén chiu trach nhiém vé viéc xép
hang. Boéng vai phai dwoc giao cho nha van chuyén tai bén cang, tram hang container hodc co s&
container.

‘Bén dén’, ‘Tram bdc d& hang cong-ten-no dén’ va ‘co s& cong-ten-no dén’ ¢ nghia la Hang chuyén
ché kiém soat cong tac chéat hang. Bong phai dwoc giao cho Hang chuyén ché tai bén, bai khai thac
hang |é hodc co sé& cong-ten-no.

‘Kién hang dwoc ma kim loai’ 1a mét kién hang trong d6 mét |&p bong chat lwong rat khac xuét
hién & bén ngoai it nhat mot mat.
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‘Cang hodc noi d& hang’. Cang hodc dia diém cé tén trong Chirng tir van tai (Van don, CMR,
Chirng tlr van tai két hop, Phiéu giao hang, Van don dwéong sét, v.v.) noi bong sé duoc van
chuyé&n/van chuyén dén.

‘Th&i han’ c6 nghia la trong vong 14 ngay (hai tuan).

‘Van chuyén’ cé nghia la viéc xép bdng 1&n bt ky phwong tién van tai nao dé& giao cho nha van
chuyén co thé cung cap Gidy t& van chuyén (vi du: Van don, CMR, Van don dwdng sét, Phiéu giao
hang, v.v.) cho viéc van chuyén.

“Trach nhiém clia nguwoi glvi hang vé viéc xép hang va kiém dém’ c6 nghia la ngudi gl hang
chiu trach nhiém vé noi dung cla container.

‘Van chuyén’ ho&c ‘da van chuyén’ c6 nghia la viéc xép hang hodc da xép hang dé van chuyén.

‘Gidy t& van chuyén’ 1a tai liéu chirng minh quyén s& hibu thé hién cach thirc van chuyén bong theo
hop déng.

‘Giao dich chénh léch’. Giao dich chénh léch hop ddng twong lai bong 14 viéc giao dich déng thei
hai vi thé trai nguoc nhau trong hai thang khac nhau. Méi thang dwoc giao dich dwoc goi la mét chan.
Vi du vé giao dich chénh léch: mua 5 hop ddng twong lai thang 3 va ban 5 hop ddng tuwong lai thang
5.

‘Bao hiém béi cong, bao loan va réi loan dan sy’ cé nghia 1a bdo hiém chéng lai cac rdi ro dwoc
quy dinh trong Diéu khoan Ba&i cong cla Vién (Hang héa) hodc Didu khoan Bai céng cla Vién
(Thwong mai Hang héa), hodc cac diéu khoén twong tw ctia cac thi trwéng bao hiém hang dau khac.

‘Gia twong lai tdng hop’ 13 khi hop déng twong lai bdng Ice Cotton bj “khéa” tai mirc gidi han hang
ngay, mét gia twong lai tdng hop dwoc tao ra théng qua viéc giao dich ddng thdi nhwng ngwoc chiéu
gitra quyén chon mua (call) va quyén chon ban (put) cé cung thoi han déo han va gia thuc hién. Mot
quyén chon mua dai (long call) va quyén chon ban ngén (short put) tao ra mét hop ddng twong lai
tdng hop dai, trong khi mét quy&n chon mua ngan (short call) va quyén chon ban dai (long put) tao
ra mét hop ddng twong lai tdng hop ngén.

‘Tare’ la trong lwgng clia bao bi, day budc, day thirng hodc day kim loai dwoc str dung dé boc cac
kién bong.

‘Giao dén kho’, ‘giao dén bai container’ va ‘giao dén clra’ c6 nghia la giao hang dén kho hodc
nha may do nguwdi dat hang van chuyén lwa chon.

‘Dén bén cang’, ‘dén tram hang container’ va ‘dén co’ s& container’ c6 nghia la nha van chuyén
sé d& hang (de-van) tai kho clia hg & cang dich, tai tram hang container hodc co s& container.

‘Gi¢i han kiém soat thong thwong’ va “‘UCL’ c6 nghia 1a pham vi dao déng dwoc phép trong cac
két qua do dé tinh dé&n sy bién dong binh thwong dw kién tir cac thiét bi khac nhau, ngay ca khi st
dung cung mét mau béng.

‘Bao hiém rui ro chién tranh’ 13 loai bdo hiém bdi thudng cho céc rii ro dwgc quy dinh trong Diéu
khoan Chién tranh clia Hiép hdi Bao hiém (Hang hoéa) hodc Piéu khoan Chién tranh cta Hiép hdi
Bao hiém (Thwong mai Hang héa), hodc cac diéu khodn twong tw clia cac thi trwéng bao hiém hang
dau khac.
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Quy dinh Chung

Quy dinh 101

Bét ky tranh chap nao phat sinh ti» hop déng/hop déng hodc thda thuan trong tai, trong d6 bao gébm hoac
tham chiéu dén Diéu Ié va Quy tac cla ICA, sé duoc gidi quyét doc quyén thong qua trong tai cia ICA. ICA
l& co quan duy nhat c6 thAm quyén giai quyét tranh chép phat sinh tir ho&c lién quan dén Diéu Ié va Quy
téc clia minh.

Quy dinh 102

Cac Quy dinh va qutéc nay chiu sy chi phéi ctia luat phap Anh, xem la da duwoc thie hién & Anh va moi
tranh chap vé viéc dien giai hoac tinh hiéu Iwc cla cac quy dinh va quy tac dé sé dwoc quyén tai phan duy
nhat cilaToa an TG6i cao Anh quyét dinh.

Quy dinh 103

1

Néu mét hop ddng duoc thuc hién theo cac Quy dinh va Quy tic cla chung toi:

a tht c& cac Quy dinh trong cudn sach nay sé ap dung cho hgp déng va bén mua va bén ban
khéng dwoc phép stra dbi chung; nhung

b bén mua va bén ban c6 thé théng nhat vé cac diéu khoan khac véi cac Quy téc trong hop
ddng cta ho.

Néu chung t6i thay dbi bat ky Quy dinh va Quy téc nao sau ngay ky hop déng thi cac thay déi sé
khéng &p dung cho hop déng trir khi bén mua va bén ban théa thuan khac nhuwng sé ngoai triv cac
Quy dinh trong Muc 3 bao gém cac quy dinh vé thoi gian phan x& trong tai, théng bao, 1& phi, cac
quy trinh khac va chi phi v.v. trong Phu Luc ‘C’. Trong céac trwdng hgp nay, cac quy trinh dwgc s
dung cho cdng tac trong tai hodc khang céo sé la nhirng quy trinh c6 hiéu lyc tai thdi diém ap dung.

Tét ca cac quy dinh khac sé& ap dung khi ching téi ra yéu cau.

Néu c6 bt ky xung dot hodc mau thuin nao gitra mét didu khodn c6 trong (cac) hop ddng va mot
diéu khodn ctia (cac) Thu tin dung (hodc cong cu thanh toan lién quan khac), cac hop ddng sé dwoc
wu tién hon (cac) Thu Tin dung va, cho muc dich xac dinh bat ky tranh ch&p nao, sé& dwoc coi la co
s& diéu chinh cac diéu khoan da théa thuan gitra cac bén.

Quy dinh 104

1

3

Khéng dwoc dich cac Quy dinh va Quy tac nay sang ngén ngi¥ khac triv khi c6 quyét dinh ciia Ban
Giam béc.

Néu cé sw nghi ng® hodc khac biét vé& y nghia gitra ban dich va ban tiéng Anh thi cac Quy dinh va
Quy tic bang tiéng Anh sé duoc ap dung.

Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé bat ky sai sét nao trong cac phién ban khac ctia Sach Quy tac.

Quy dinh 105

Cac quyén han ctia Cha Tich theo cac Quy dinh va Quy tic ciing dugc trao cho Phé Cha Tich Thir Nhét,
Pho Cha Tich Thir Hai va bat ky quyén Cha Tich nao.
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Quy dinh 106

Trong cac Quy dinh va Quy téc nay:

1 Néu mét diéu gi d6 phai dwoc thwe hién trong mét thoi han chét ciia mét sy kién thi thei han sé
khong bao gém ngay dién ra sy kién d6. Cac ngay dwoc phép sé dién ra lién tuc.

2 Trir khi bén mua va bén ban co thda thuan khac, mét kildgam sé& béng 2,2046 pound trong lvong
(Ib).

3 ‘Anh 4y’ va “clia anh &y’ c6 nghia la ‘co 4y’ va ‘cha c6 Ay’ néu can thiét.

4 Cac tir chi ngwdi cling c6 thé chi cac cong ty néu can thiét.

5 Céc tir & dang s6 it cling cé thé bao gdm dang sb nhiéu. Cac tir & dang s nhiéu ciing c6 thé bao
gdm dang sb it.

6 Thoi gian dwoc biéu thi bang ddng hd 24 gi¢. Tt ca thoi gian déu & dang Gid Qubc Té (Gio Trung
Binh Greenwich).

Quy dinh 107

Tt ca cac thac mac vé sw that va luat phap phat sinh trong qua trinh phan xt trong tai dwoc thyc hién theo
cac Quy dinh va Quy téc nay bao gdm, nhwng khéng gidi han &, viéc dién gii tAt ca cac diéu khoan va diéu
kién ctia hop ddng theo cac Quy dinh va Quy tac nay, sé do cac thanh vién cia Toa An quyét dinh va quyét
dinh ctia ho sé& dwoc ap dung ddng thoi la quyét dinh cubi cung. Cac bén tir bd quyén khang céo 1&n Toa
An Téi Cao Anh theo muc 69 ctia Dao Luat Trong Tai ndm 1996 vé thidc mac vé luat phap phat sinh tr phan
quyét trong tai ICA.

Quy dinh 108

1

D6i khi Hiép Hoi c6 thé, tai bat ky thoi didm nao, theo Quyét Dinh D&c Biét, dua ra, thay ddi, thay thé
ho&c hay bé cac Quy dinh va Quy tac (s& khong bi coi 1a khdng nhat quan véi bat ky quy dinh nao
cta Didu L&) tuy nhién céac thay ddi dbi véi cac phu luc clia cac Quy dinh va Quy tic co thé duoc
dwa ra theo Quyét Dinh Théng Thudng ctia Ban Giam Déc.

2 Néu ngwdi yéu ciu bdi hoan chwa thanh toan 1& phi trong tai hodc cac khoan phi khac cho ICA thi
ho sé& khoéng dwoc phép ndp don yéu cau hodc bét diu quy trinh phan xt trong tai cho dén khi s
tién dwoc thanh toan day du.
Quy dinh 109

Doi ngi Trong tai co vai trd dam bao chat lvgng déi vai cac dich vu trong tai clia ICA. D& ddm bao mét dich
vu hiéu qua va dwoc ton trong c6 thé cung cap cho nganh va duy tri uy tin cta ICA, D6i ngi Trong tai sé
thwe hién cac nhiém vu sau:

1

2

Hb tro theo hwéng dan clia Toa an hodc Uy ban Khang cdo Ky thuat cé lién quan.

Dam bao rang cac vu trong tai ICA dwoc tién hanh tuan tha day da Luat Trong tai, cac quy dinh phap
ly lién quan khac, cac tiéu chuan quoc té dwgec chap nhan va theo hwdng dan cla Toa Trong tai va
Uy ban Khang cao Ky thuat.

Giup thu thap chiing ctr, xt ly cac hd so do cac bén ndp va dwa ra dé xuét cho Chu tich vé viéc phan
cong trong tai vién theo quy dinh clia Diéu Ié va Quy tac cla ICA.

Bao dam tinh kip thoi va hiéu qua vé chi phi cla trong tai ICA.

Xem xét cac phan quyét trong tai trwéc khi cong bd va dwa ra tw van cho ban trong tai dé hé tro va
tranh sai sot.
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Quy dinh 110

"Bang van ban" bao gdm cac théng bao béng van ban dwoc glvi qua hinh thirc giao tiép dién t&r dwoc cong
nhan—chang han nhw email, t’ng dung nhan tin hodc nén tang kj thuat sé—cho phép cac bén gtvi va nhan
tin nhan ciing nhw duy tri mét ban ghi nhanh chéng, dang tin cay, cé thé truy xuat va cé diu thoi gian cla
cudc trao ddi.
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Hop Pong

Viéc ap dung cac Quy dinh va Quy tac

Quy dinh 200

Moi hop déng dwoc thye hién theo cac Quy dinh va Quy tic cla chung t6i sé dwoc coi la hop déng duwoc
thwe hién & Anh va duoc diéu chinh béi luat phap Anh.

Quy dinh 201

1 Theo Quy dinh 302 va 330 cac diéu khoan sau sé& ap dung cho moi hep déng dwoc thwe hién theo
cac Quy dinh va Quy tic cla chung t6i hoac cé chvra cac tr nglr co6 hiéu lwc twong tw:

a

Hop dbng sé& két hop cac Quy dinh va Quy tic clia Hiép Hoi Bong Quéc Té nhu khi hop déng
dwoc théa thuan nhwng sé ngoai trir cac Quy dinh trong Muc 3 bao gém cac quy dinh vé thdi
gian phan xt trong tai, thong bao, & phi va cac quy trinh khac. Trong cac trwdng hop nay,
cac quy trinh dwoe str dung cho cong tac trong tai hodc khang cao sé la nhirng quy trinh co
hiéu luc tai thoi diém ap dung.

Néu c6 hop ddng nao chuwa dugc thuc hién hodc sé khéng dwoc thyc hién thi hop ddng do
sé& khong bj coi la da hay bd. Hop ddng doé sé bi dong bang cach dwoc gl lai héa don cho
bén ban theo cac Quy tic c6 hiéu lyc cla chung t6i vao ngay ky hop déng.

TAt ca céac tranh chép lién quan dén hop ddng sé dwoc giai quyét théng qua cong tac phan
xC trong tai theo cac Quy dinh ctia Hiép Hoi Bong Quéc Té. Thda thuan nay két hop cac Quy
dinh thiét 1ap quy trinh phan x( trong tai Hiép Hoi.

Ca hai bén s& khong thyc hién hanh dong phap ly déi véi tranh chap phu hop dé phan xd
trong tai, ngoai viéc thu thap bao dam cho cac yéu cau bdi hoan, trir khi ho da nhan dwoc
phan quyét trong tai tlr Hiép Hoi Bong Quédc Té va da st dung hét tat ca cac bién phap khang
cdo dwgc cac Quy dinh clia Hiép Hoi cho phép.

Cum ti ‘tAt ca cac tranh chap’ ¢ thé dwoc thay déi dé hiéu thanh ‘cac tranh chap vé chat lvgng’
ho&c ‘cac tranh chap vé chuyén mén’. Nhwng néu khong cé thda thuan khac thi cum tr ‘tat ca cac
tranh chép’ sé ap dung.

2 Can chu y dén Quy dinh 302 va 330 trong dé cho phép Ban Giam Déc tr chdi phan xt trong tai.

3 Quy dinh nay sé ap dung ngay ca khi hop déng dwoc coi la khdng hop 1& hodc khong c6 hiéu lyc,
ho&c khong dwoc théng nhét.

Quy dinh 202

Trir khi bén mua va bén ban c6 thda thuan khac, cac quy dinh trong céc tai liéu sau sé ap dung cho cac hop
ddng dwoc thuc hién theo cac Quy dinh va Quy téc clia ching téi:

1 Luat Thédng Nhat V& Mua Ban Qubc Té (1967); va

2 Coéng Uéc Vienna 1980 vé Hop Bdng Mua Ban Hang Héa Quéc Té.

Quy dinh 203

Déi v&i hoat ddng ban hang theo quy&n chon mua dwa trén hop ddng Bong Intercontinental Exchange (‘ICE’)

twong lai:
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Trén Hop Bbng Mua clia Bén Mua, Bén Ban phai thong bao mirc chbt da khép énh va gia tdng hop
cho B&n Mua s&m nhét co thé sau khi khop 1énh. Trén Hop Déng Mua clia Bén Ban, cac vai tro
dwoc dao nguoc.

Mtrc chét va gia cudi cling dwoc néu trong xac nhan chét cho phan bong d6 sé rang budc ca hai bén.

Viéc chét gia co thé dwoc thuc hién bing cac hop ddng giao dich twong lai hodc théong qua cac giao
dich chénh l&ch gia theo lich, cac chién lwgc quyén chon hodc tdng hop thdng qua cac quyén chon.
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Muc 2:
Quy tac
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Phan 2: Quy tac

Noi dung

PHAN 2: QUY TAC

Van chuyén va van don Trang 18
Bao hiém Trang 18
Hoa don va thanh toan Trang 20
Ban hang theo yéu cau Trang 21
Can nang Trang 22
Chét lwong cla cac kién hang Trang 26
L4y mau Trang 28
Yéu cau bdi thuong Trang 29
Kéo dai thoi han Trang 32
Micronaire va cac khoan phu cép Trang 33
Ky két hop dong Trang 34
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QUY TAC

Cac quy tic 1a cac quy dinh khdng bat budc cta Hiép Hoéi va cé thé dwoc thay doi theo thoa
thuan chung cua cac bén.

Giao va Van Bon

Quy tac 200

Mot van don co chir ky sé 1a bang chirng v& ngay giao hang.

Quy tac 201

1

5

Quy tac 202

Bén ban phai cung cip héa don hodc théng tin chi tiét day da va chinh xac vé cac dau hiéu, tén tau
va cac thong tin khac co trong van don trong thei gian quy dinh trong hop ddng. Néu bén ban khéng
lam dwoc nhw vay thi bén mua c6 thé déng tat ca hodc moét phan cia hop ddng dwoc néu trong van
don va gt lai hoa don cho bén ban nhw dwoc quy dinh trong cac Quy tac cla chang t6i. Bén mua
phai lam didu nay trong vong 14 ngay (hai tudn) trwéc han chét quy dinh trong hop ddng. Néu bén
ban cung cap hoa don hodc thong tin chi tiét sau han chét va bén mua dy dinh déng hop ddng hodc
bt ky phan nao cla hop ddng thi ho phai thdng bao cho bén ban trong vong ba ngay.

Néu khong cé giéi han thdi gian dwoc quy dinh trong hop ddng va bén ban khéng cung cap héa don
ho&c théng tin chi tiét trong vong 21 ngay (ba tuan) ké tlr ngay trén van don thi diéu trén sé ap dung.

Hwéng Dan Giao Hang va Thu Tin Dung phai dwoc phat hanh cho toan b gia tri s6 lwong 16 hang,
bt ké& su khac biét dwoc phép vé trong lwong 16 hang. (Vui long xem Quy téc 220).

Trong trwéng hop Thu Tin Dung duwoc mé tré hodc L6 Hang chwa dwoc giao theo quy dinh trong
hop ddng thi c& hai bén cé thé ddng y gia han thoi gian giao hang. Néu cac bén khong thé déng y
gia han th&i gian giao hang thi Quy téc 233 va 234 sé& ap dung.

Céc khac biét nhé vé dau hiéu sé khong lién quan.

Néu bén mua cé thé chirng minh réng cac théng tin chi tiét dwgrc néu trong van don la khéng chinh xac
ho&c khoéng dap ng cac diéu khoan ctia hop ddng thi ho c6 thé dwa van dé ra phan x& trong tai. Trong tai
sé& quyét dinh xem bé&n mua c6 nén chap nhan béng cé dung sai hay khéng hay c6 co hoi déng hop déng.
Déi v&i cac 16 hang van chuyén trén dét lién, bén mua phai ndp don yéu cAu phan xi trong tai trong vong

42 nga
thi bén

Bao Hiém

Quy tac 203

y (sau tuan) ké t&r khi nhan dwoc théng tin chi tiét. D4i véi cac 16 hang van chuyén bing dwéng bién
mua phai noép don trong vong 28 ngay (bdn tudn) ké tir khi nhan duoc théng tin chi tiét.

Khi bén mua hodc bén ban mua bao hiém cho mét 16 hang béng theo hop ddng dwoc thuc hién theo cac
Quy dinh va Quy tac cla chung t6i, bao hidm phai bao gém:

1

‘Bao hidm hang héa hang hai’ va ‘bdo hiém qua canh’ theo cac Diéu Khodn Bao Hidm Hang Héa
Chuyén Ché (A) hodc Diéu Khodn Bao Hiém Giao Dich Hang Hoa (A);
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‘Bao Hiém RUi Ro Chién Tranh’ theo cac Diéu Khoan Bao Hiém Chién Tranh (Hang Héa) hodc cac
Diéu Khoan Bao Hiém Chién Tranh khac (Giao Dich Hang Hoa);

‘Bao hiém dinh cong, bao loan va dan bién’ theo cac Biéu Khoan Bao Hiém Binh Céng (Hang Héa)
ho&c Piéu Khoan Bao Hiém Binh Céng (Giao Dich Hang Héa),

va bao gbm gia tri héa don cda 16 hang céng thém 10%.

Quy tac 204

Trlr khi c6 thda thuan khac gilra cac bén, ngwoi ban phai chiu trach nhiém vé thiét hai trong nwéece, tuan theo
céc gi¢i han dwoc néu chi tiét trong Quy tac 208.

Quy tac 205

Cac diéu kién sau ap dung cho cac hgp ddng trong d6 bén ban chiu trach nhiém cung cép bao hiém hang
héa hang hai, bdo hiém qua canh va bao hiém hw hai trong nwéc:

1

Quy tac 206

Phai c6 mot tai liéu hop ddng bao hiédm hodc chirng nhan bao hiém. Tai liéu hodc chirng nhan nay
phai dwogc 1ap nhw mét trong cac chirng tir giao hang.

Néu bong bi hw hdng trong nwéc khi dwoc giao dén, ngwdi mua phai tach cac kién bi hw héng ra va
phai khiéu nai ngwdi ban trong vong bay ngay (mét tuan) ké tir khi can hoac loai bé bong, tuy theo
thoi diém nao mudn hon, méc du khiéu nai phéi dwoc dua ra trong vong 42 ngay (sau tuan) ké tir
ngay den.

Cac bén phai cb gang théng nhat mot dung sai. Néu ho khong thé [am vay thi mét Dai Ly cla Lloyd,
ho&c mot khao sat vién da diéu kién hay mot kiém soat vién duwoc cong ty bdo hiém céng nhan sé
dwoc chi dinh dé kiém tra béng bj hw hai. Chi phi khao sat sé do bén mua thanh toan trong trwdng
hop dau tién. Néu cong tac khao sat xac nhan cé huw hai trong nwéc thi bao hiém cia bén ban sé
dwoc yéu cau bdi hoan:

a bén mua, cho phan gia tri thj trwdng ctia béng bi hw hai trong nwéc bj loai bd khdi cac kién
hang nhw dwoc néu trong bao cdo clia khao sat vién, cong véi bat ky khodn phi hop Iy nao
phat sinh trong viéc tach riéng bong bi hw hai trong nwéc; va

b chi phi khao sat

Néu tén that khéng duoc bao hiém clia bén ban dai tho thi bén ban phai thanh toan.

Néu cé mét khodn phi dé tiép nhan yéu cau bao hiém va bén mua da thanh toan khoan phi dé thi
bén ban phai hoan tra cho bén mua.

Cac didu kién sau day ap dung cho cac hop ddng trong d6 bén mua chiu trach nhiém cung cap bdo hidm
hang héa hang héi hoéc bdo hiém quéa cénh va bén ban chiju trach nhiém cung cap bao hiém hu hai trong

nwéc:

1

D& bén mua c6 thé thu xép bao hiém, bén ban phai cung c&p cho bén mua cac théng tin chi tiét can
thiét ctia méi 16 hang.

Néu bong bi hw hc’)ng trong nwéc, ngwdi mua phai tach cac kién bi hw héng ra va phai dwa ra yéu
cau bdi thuo’ng dbi véi ngwdi ban trong vong bay ngay (mét tudn) ké tir khi can hodc loai b bong,
ty theo thdi diém ndo mudn hon, mac du yéu cau bdi thweng phai dwoc dwa ra trong vong 42 ngay
(sau tuan). tudn) khi dén.
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Dai Ly clia Lloyd, hodc mét khdo séat vién di diéu kién hay mot kiém soéat vién dwoc cong ty béao
hi&m cong nhan sé duoc chi dinh dé kiém tra bdng bi hw hai. Chi phi khao sat s& do b&n mua thanh
toan trong trudng hop dau tien. Néu cong tac khao sat xac nhan cé hw hai trong nuéc va hw hai hon
1,0% (mot phan trdm) tdng trong lwgng 16 hang, sé bi yéu cAu bbi hoan téi thiéu US$ 500,00, thi bao
hiém ctia bén ban sé dwoc yéu cau bdi hoan:

a cho bén mua, cho phan gia tri thj trwéng clia bong bi hw hai trong nwéc bi loai bd khdi cac
kién hang nhuw dwoc néu trong bao cao clia khdo sat vién, cong véi bat ky khoan phi hop ly
nao phat sinh trong viéc tach riéng béng bi hw hai trong nwéc; va

b chi phi khao sat néu tén that khong duwgc bao hidm clia bén ban dai tho thi bén ban phai thanh
toan.

3 Néu c6 mot khoadn phi dé tiép nhan yéu cau bao hiém va bén mua da thanh toan khoan phi dé thi

bén ban phai hoan tra cho bén mua.

Quy tac 207
1 Bén ban phai hoan tra cho bén mua cac khoan phi hodc 1& phi bdo hiém nao ma bén mua phai tra
neu:
a bén mua chiju trach nhiém vé bao hiém hang hai;
b bén ban chiu trach nhiém d&t van chuyén;
c bén ban dat van chuyén trén mot con tau khac véi con tau bén mua da yéu cau; va
d con tau phai chiu I& phi bao hiém bd sung theo cac diéu khodn Phan Loai Bao Hiém cla Vién
Nh(mg Nguw&i Béo Hiém London hodc mét didu khoan twong tw khac co hiéu luc khi bén mua
biét tén cla con tau.
2 B&n mua phai thanh toan cho bén ban cac khoan phi hodc Ié phi bao hiém khac néu:
a bén ban chiu trach nhiém vé& bao hiém hang hai;
b bén mua chiu trach nhiém dat van chuyén;
c bén mua dat van chuyén trén mot con tau khac véi con tau bén ban da yéu cau; va
d con tau phai chiu 1& phi bdo hiém bd sung theo cac diéu khoan Phan Loai Bao Hiém cuia Vién

Nhirng Nguwoi Bao Hiém London hodc mot diéu khoan twong tw khac cé hiéu lyc khi bén ban
biét t&n cua con tau.

Lap hoa don va thanh toan

Quy tac 208

Khi 16 hang dén noi, cong tac thanh toan phai dwoc thuc hién khi hang dén noi hodc trong vong 49 ngay
(bay tuan) ké tir ngay trén van don hodc chirng tir giao hang, tly theo thdi diém nao dén sém hon.
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Khi xuét trinh 1an dau cac ching tlr giao hang theo hop ddng, cong tac thanh toan phai dwoc thuc hién
trong vong ba ngay lam viéc trir khi cac bén cé théa thuan khac :-

1

Quy tac 209

Quy tac 210

Trong trudng hop mét hop déng quy dinh rang viéc thanh toan 1a tiy thudc vao khi hang dén, thi
phai thanh toan khi cé sw xuét trinh cac tai liéu gbc theo hop ddng, hodc khi hang dén ho&c khéng
mudn hon 180 ngay sau ngay béc hang, tly theo ngay nao dén truéec.

Néu viéc thanh toan khéng phu thudc vao khi hang dén, thi phai thanh toan theo diéu khoan thanh
toan trong hgp ddng va trong vong ndm ngay lam viéc ké tlr ngay xuét trinh du tién cac tai liéu gbc
theo hop déng, trir khi cac bén co théa thuan khac.

Céc yéu cau bdi thwdng dugc thwe hién theo cac diéu khoan clia hop ddng phai dwoc thanh toan
trong vong 21 ngay (ba tuan) k& tlr ngay yéu cau bdi thweng. Néu bén chiu trach nhiém thanh toan
khong lam nhw vay, ho ciling s& phai tra 13i cho sb tién cudi cling clia yéu cau theo ty 1& do ca hai
bén thda thuan. Néu cac bén khéng thé ddng y, s tién yéu clu va lai suat sé dwoc trong tai &n dinh
theo Diéu & clia chung t6i.

Khi cac hop ddng dwoc thue hién dbi véi cac chuyén hang hodc viéc giao hang véi sb lwong xac
dinh trong cac thi han van chuyén / giao hang khac nhau, thi mdi chuyén hang hoc 1an giao hang
phai ndm trong mrc chénh léch cho phép. Mdi l1an van chuyén hodc giao hang trong thang sé tao
thanh mot 1an xt ly trong lwgng, ngay ca khi dwoc van chuyén hodc dén bang nhiéu chuyén van tai.

Viéc bdi thweng cho sw thay ddi vé trong lwong thweng sé dua trén gia héa don. Nhwng, néu suw
thay déi nhiéu hon sé lwong cho phép trong hop ddng, thi ngwdi mua co thé yéu cau bdi thuwdng cho
sw chénh l&ch thi trwéng so véi lwong thay ddi do, dwa trén gia tri thi trwéng ctia bdng vao ngay tau
cap cang. Néu hop ddng khoéng chi dinh bién thé dwoc phép, thi bién thé dwoc phép sé 13 3%.

Cac yéu cau bdi hoan cho cac 16i bién chép trong hoa don sé duwoc chap nhan néu cé bang chirng minh.

Quy tac 211

Gia béng dwoc quy dinh trong hop ddng sé khéng bao gdm Thué Gia Tri Gia Tang dén han, trir khi hop

déng q

uy dinh & c6 bao gdm.

Ban hang ‘theo quyén chon mua’

Quy tac 212

1

Trén quyén chon mua cla Bén Mua:

a Déi v&i hoat dong ban hang theo quy&n chon mua dwa trén hop ddng Béng Intercontinental
Exchange (‘ICE’) twong lai:

i MUrc gid ban béng theo quyén chon mua cudi ciing sé dwoc chét dwa trén thang trong
hop ddng Bong ICE twong lai dwoc quy dinh trong hop ddng mua ban.

i Bén Mua phai théng tin cho B&n Ban bang van ban hwéng dan chét gia cé thé thuc
thi, du trwe tiép hay théng qua dai ly dwoc chi dinh ctia ho.

Trtr khi cac bén c6 théa thuan khac:
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iii Gia bong sé dwoc chét khéng mudn hon 12:00 trwa (gitka ngay) Gi Mién Béng 3
ngay lam viéc trwdc ngay thong bao dau tién cho hop déng Béng ICE twong lai dwoc
quy dinh trong hop déng mua ban.

iv Néu vi b4t ky ly do gi, Bén Mua khong chét gia bong trwdc han chét chét gia thi quyén
va quyét dinh chét gia hop ddng sé chuyén ngay tir Bén Mua sang Bén Ban va gia
cudi cung sé dwa trén giao dich ma Bén Ban dat dwoc béng cach giao dich xung quanh
Giao dich tai thoi diém Thanh Toan (TAS) vao cudi phién dé cho hgp déng twong lai
dwoc néu trong hop ddng va gia chbt dé sé rang budc ca hai bén.

b Néu han chét chét gia hop ddng khong lién két véi Ngay Théng Bao DAu Tién:

i Néu vi bat ky ly do gi, Bén Mua khong thé chét gia bong trvdc han chot chét gia dwoc
thiét 1ap trong hop ddng thi quyén va quyét dinh chébt gia hop déng sé& chuyén ngay tir
Bén Mua sang Bén Ban va gia chét d6 sé rang budc ca hai bén.

c Déi v&i hoat dong ban hang theo quyén chon mua c6 tham chiéu dén cac san phadm khac
ngoai hgp ddng Béng Intercontinental Exchange (ICE’) twong lai:

i MUrc gid bong ban theo quyén chon mua cudi cung sé dwoc chbt dwa trén bao gia cla
san phadm dwoc chi dinh trong hop ddng mua ban.

i Bén Mua phai théng tin cho Bén Ban bang van ban hwéng dan chét gia cé thé thuc
thi, du truc tiép hay théng qua dai ly dwoc chi dinh clia ho. B&n Ban phai thong bao
mirc chét da khép lénh va gia tdng hop cho Bé&n Mua s&m nhét cé thé sau khi khop
Iénh.

Trwr khi cac bén c6 thda thuan khac:

i Gia bong phai dwoc chbt trwdc khi hét han sdn phdm dwoc chi dinh.

iv Néu gia bong chwa dwoc chét trudc khi hét han san pham dwoc chi dinh thi viec chét
gia sé dwa trén bao gia dwoc cong bd 1an cudi ctia san phdm duoc chi dinh hodc néu

khong cé ngay hét han thi dwa trén bao gia dwoc cong bd vao ngay giao hang.

2 Trén quyén chon mua cla Bén Ban, vai tro ctia Bén Mua va Bén Ban sé& dao nguoc.

Céan nang
Quy tac 213
1 Quy dinh chung vé can do

a Trtr khi cac bén co théa thuan khac, tat ca bong vai phai dwoc can theo tirng kién dé xac dinh
trong lwong téng.

b Trong lwong rdng ctia kién hang phai duoc trir di tir trong lwong téng dé xac dinh trong lwong
tinh.
g Viéc can bang cau can hodc bat ky phwong phap can thay thé nao khac phai dwoc cac bén

théa thuan trwéc. Bat ky ben nao cling phai tra |0’I b&ng van ban trong vong 72 gi® (3 ngay)
ké tlr khi nhan dwoc yéu cau vé viéc can bang cau can hodc bat ky phwong phap can thay
thé nao khac. B4t ky bén nao ciing c6 thé tlr chdi yéu ciu dd, va viéc can phai dwoc tién hanh
theo Quy téc 213.1 ho&c Quy tic 213.2 trén co s& tirng kién hang. Tuy nhién, viéc khong tra
I&i yéu cAu d6 sé dworc coi la sw ddng y chap nhan viéc can bang ciu can hodc phwong phap
can thay thé dwoc yéu ciu, va Ngudi kiém soat dwoc chi dinh sé tién hanh theo do.

Phién ban 2026 - Trang 22




Néu viéc can béng cau can dwoc cac bén théa thuan, bén td chirc viéc can phai cung cap
cho céac Kiém soat vién dwoc chi dinh ban sao clia chirng chi hiéu chuan ciu can, trir khi cac
bén thda thuan réng chirng chi khéng can thiét. Chirng chi phai con hiéu luc tai thdi diém can
va dugc cap bdi co quan cé thdm quyén dwoc cong nhan.

Déi v6i viéc can container bing can cau, trong lugng téng clia bdng phai dwoc tinh béng
céach l4y trong lwong container day triv di trong lwong container réng, va trong lwong nay phai
dwoc xac dinh bang cach can thuc té. Trong lwong réng clia container dwoc in trén container
khong dwoc phép str dung trtr khi c6 théa thuan gitra cac bén.

Bon vi t6 chirc viéc can phai cung cp hodc bb tri thiét bi phi hgp dé thue hién viéc can, kém
theo thiét bi hiéu chuan hoac gidy ching nhan hiéu chuén cau can hop I& d& cho phép Nguoi
kiém soat xac minh do chinh xac cua thiét bi.

M&i bén chiu trach nhiém vé chi phi cua Kiém soat vién do minh chi dinh, trt trwdng hop
thong |& 1a ngwdi mua sé chi tré chi phi di lai va lwu tri clia Kiém soat vién ctia bén ban.

Bén tb chirc viéc can do phai thong bao bang van ban cho Ngwdi kiém soat clia bén kia vé
dia diém va thoi gian dién ra viéc can do, dong thoi phai théng bao trwdc it nhat 72 gio (3
ngay) d& Ngudi kiém soat co thé tham dw. Viéc can do phai duoc tién hanh trong gid 1am
viéc binh thudng.

Nguoi kiém soat phai cung cap bang chirng vé su thay dbi vé trong lwong va g cho tt ca
cac bén lién quan trong vong 14 ngay ké ti khi hoan thanh viéc can do.

Cac thanh vién Hoi déng quan tri co thé gia han bét ky thdi han ndo dwoc quy dinh tai Didu
213, 215 va 216, nhwng chi trong treong hop cong ty lién quan co6 thé chirng minh rang viéc
khoéng gia han sé gay ra sw bat cong nghiém trong:

i vi n6 khéng thé dy doan dwoc sw cham tré mot cach hop ly; hodc

ii do hanh vi cta cong ty kia.

Céc don dang ky phai dwoc glvi dén ching téi béng vén ban. Ban Giam dbc sé xem xét y kién clia
cbng ty khac trwde khi dwa ra quyét dinh.

Trong lwong van chuyén dwoc chirng nhan

a

Nguwdi ban cé trach nhiém sap xép va thanh toan chi phi can cac kién hang dé xac dinh Trong
lwong Van chuyén Buwoc Ching nhan.

Ngucyl mua cé quyén giam sat viéc can do trwéc ngay dw kién giao hang. Néu nguwdi mua
muén glam sat viéc can do, ho phai thong bao cho ngwdi ban tén clia nguoi glam sat can do
tai thoi diém ky két hop ddng va/hodac khi phat hanh hwéng dan van chuyén. Trong lwong
phai duwoc xac dinh trong vong 28 ngay (bbn tudn) k& tir ngay dw kién van chuyén. Nguwoi ban
phai xut héa don cho nguwdi mua dya trén trong lwvgng da xac dinh trwde khi van chuyen.
Néu nguwdi ban 14y mau bong sau khi can, phai trir di trong lwong ctia cac mau da 1ay.
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3.

4.

Né&u nguwi mua khéng chi dinh mat Ngudi kiém soat trwde khi bdng dwoc can va van chuyén,
ngwdi ban sé xuat héa don cho ngudi mua, va ngudi mua phéi chap nhan trong lwong van
chuyén da dwoc xac nhan 1a cudi cung ma khéng c6 bat ky khiéu nai nao khac.

Néu ngudi mua da théng bao cho ngudi ban vé viéc chi dinh mét Kidm soat vién, va ngudi
ban tién hanh van chuyén ma khéng cho phép Kiém soat vién clia ngudi mua giam sat viéc
can do, hodc tirng kién hang, hodc theo théa thuan, béng can cau hodc phuong phap can do
thay thé, nguwdi mua c6 thé yéu cau bdi thwong ddi véi nguwdi ban vé bat ky sw thiéu hut trong
lwong nao ddi véi Trong lwong Da Can do Kiém soat vién Thanh vién giam sat. Bat ky yéu
cau bdi thwdng nao phai dwoc trinh bay theo quy dinh tai Biéu 213.3 cla Quy tac Trong lwong
ba Can.

Trong lwong khi ha canh

a

Ngudi ban phai ghi ré tén ctia Nguoi kidm soat trén héa don. Trong trwdng hop khéng co
hwéng dan bang van ban riéng biét nao danh cho Nguwoi kiém soat, viéc chi dinh trén héa
don sé& dwoc coi la chi dinh kiém soat dé kiém tra trong lwong khi béng dén.

Tét ca bong vai phai duwgc can bdi ngwdi mua (chi phi do ngwdi mua chiu), dwédi sw giam sat
clia Kiém soat vién do ngwdi ban chi dinh (chi phi do ngudi ban chiu). Viéc can phai duoc
thwe hién tai diém giao hang vat ly da théa thuan hoac tai mét dia diém khac do cac bén théa
thuan. Trong moi trwdng hop, viéc can phai hoan thanh trong vong 28 ngay (bbn tuan) ké ti
ngay dén. B4t ky kién bong nao dworc giao va khéng dwoc can trong thei han 28 ngay cé thé
dwoc tinh theo trong lweng trung binh trén héa don cong 1,5% tinh theo Quy tac 214. Néu
béng da dwoc ngwdi mua ldy mau, phai trir di trong lweng clia cac mau da |ay.

Nguwoi mua hodc Ngudi kiém soat clia ho phai théng bao cho Nguwdi kiém soat clia ngudi
ban it nhat 72 gi&r (3 ngay) trwdc vé dia diém, ngay va gid tién hanh viéc can. Néu nguwdi mua
khéng thue hién viéc nay va viéc can dién ra ma khéng cé sw hién dién ctia Nguoi kiém soat
clia nguwdi ban, nguwdi ban khong bat budc phai chap nhan két qua, va trong lwong héa don
net cong 1,5% co thé dwoc tuyén bb theo Digu 214.

Né&u ngwdi ban khéng chi dinh mét Kidm soat vién truéc khi béng dén, ngwdi mua cé thé tw
y chi dinh mot Kiém soat vién thanh vién dé giam sat viéc can do. Ngwdi mua phai théong bao
cho ngudi ban va Kiém soat vién thanh vién dwoc chi dinh clia ho vé& viéc chi dinh nay béng
van ban qua email it nhat 72 gi® (3 ngay) trwéc khi viéc can do bat dau. Ngwdi ban phai chap
nhan bao céo can do tlr Kiém soat vién thanh vién dwoc chi dinh cla ngwdi mua va sé chiu
trach nhiém vé cac khoan phi kiém soat.

Hang héa nhé gon va kién hang khong phu hop dé can

a

Chi nhirng kién hang dén thuc t& méi dwoc tinh vao trong lwong dén thue té. Sé lwong kién
hang thiéu phai dwoc ghi ré trong bao cdo clia Kiém soat vién, nhung khéng tinh trong lwong
clia chiing. Sw thiéu hut phat sinh sé& duoc bdi thweng nhw mot sy chénh léch vé& trong lwong
va dugc giai quyét theo Quy tac 209.

Trong lwgng cla cac kién hang bi v& hodc dwgc coi la khong phu hop dé can (theo quyét
dinh ctia Nguwoi kiém soat) sé dwoc tinh theo trong lwong trung binh da cap cang cla cac
kién hang da cap cang. Néu it hon 25% ctia méi héa don & trang thai tét, trong lwong cua
cac kién hang nay sé dwoc tinh theo trong lwgng trung binh ctia héa don.
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Quy tac 214

Tinh toan trong lwong héa do'n céng thém 1,5%

Céc kién hang khéng dwoc can theo quy dinh tham chiéu sé duwoc tinh toan dwa trén trong lwong héa don
thuc té, hodc trong lwong héa don thuc té trung binh (néu ap dung), cong thém 1,5%. Trong lwong réng
phai dwoc diéu chinh cho céc kién hang bj qua tai ho&c thiéu tai.

Quy tac 215 Trong lwong réng thwe té

1

5

Trtr khi ngwoi ban tuyén bé va bao dam khac, tat ca bong vai phai dwoc ban theo trong lwong thuc
t&. Nguoi mua co thé yéu cau xac dinh trong lwong thuc té tai thoi diém can.

Néu mét trong hai bén yéu cau xac dinh trong lwong réng thuc té sau khi hang dén (d6i véi hop ddng
trong lwong dén) hoac truéc khi van chuyén (ddi véi hop dong trong lweng van chuyén duoc chirng
nhan), vao thdi diém khac véi thdi diém xac dinh trong lweng, cac chi phi phat sinh trong qua trinh
xac dinh trong lwong réng va gidi han trong lwong réng phai dwoc cac bén théa thuan truéce.

Hop dong van chuyén cé trong lwong dwoc chibpng nhan

a

Trong lwong tinh thwe t& phai dwoc xac dinh trong vong 28 ngay (bén tuan) ké tir ngay duw
kién giao hang va phai dwoc thuc hién béi ngudi ban dudi sw giam séat clia Ké toan trwéng
clia ngwdi mua, néu dwoc chi dinh. Day sé la trong lwong tinh thue té duwoc ap dung dé diéu
chinh trong Ivong nham xac dinh trong lwong tinh.

Néu ngwdi mua da théng bao cho ngudi ban hodc ghi ré trong hwéng dan van chuyén vé
viéc chi dinh mét Kiém soat vién dé xac dinh trong lwong réng thwe t&, va ngwdi ban tién hanh
van chuyén ma khoéng cho phép Kidm soat vién clia ngwdi mua xac nhan trong lweng réng,
ngudi mua cé thé yéu ciu nguwoi ban bdi thwong trong lwong rdng duoc xac nhan béi mot
Kiém soat vién thanh vién theo Trong lwgng dén cang. Moi yéu ciu bdi thwdng phai dwoc
trinh bay theo quy dinh tai Diéu 215.4.

Hop dong trong lwong ha canh

a

Néu nguwoi ban khong chi dinh mot Kiém soat vién dé xac dinh trong lwong réng thuc té,
ngwdi mua cé thé tw y chi dinh mot Kiém soat vién thanh vién va thong bao béng van ban cho
ngwdi van chuyén va Kiém soét vién thanh vién vé viéc chi dinh nay it nhat 72 gi¢ (3 ngay)
trwéc khi bt dau qua trinh xac dinh trong lvgng réng. Nguwdi ban phai chdp nhan bao cdo
trong lwong réng thwe té do ngwdi mua cung cap.

Né&u ngudi ban da thong bao cho ngudi mua vé viéc bd nhiém maot Kidm soat vién, thi ngudi
mua hodc Kiém soat vién clia ho phai théng bao cho Kiém soat vién ctia ngudi ban vé dia
diém, ngay va gir dé& xac dinh trong lwong tinh thwc té, véi thoi gian théng bao téi thidu 1a 72
gi® (3 ngay) trwdc d6 dé Kiém soat vién c6 thé tham dw. Néu ngwdi mua khéng tuan thi cac
didu kién nay, dan dén viéc xac dinh trong lwong thwe t& dwoc thuc hién ma khéng cé sy
hién dién cia Nguoi kiém soat clia ngwdi ban, thi nguwdi ban khéng cé nghia vu chap nhan
bao cdo vé trong lwong thuc t& clia ngwdi mua, va ngudi ban cé thé tuyén bd trong lwong
trén hoéa don la cubi cling.

Xac dinh trong lwong tinh thuc té

a

Dé xac dinh trong Iwong tinh thuc té trong Hop dong Van chuyén Hang héa Buoc Chirng
nhan, ngwdi mua co thé yéu cau mét Kiém soat vién dén nha may xay lia noi cac kién hang
dwoc san xuat dé xac minh trong lweng tinh da ap dung, chi phi do ngwdi mua chiu.
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S6 lwong kién

Bé xac dinh trong lwong réng thyc té trong Hop dong Trong Iwgng Tai, it nhat 3% sb kién
hang, v&i dieu kién toi thieu la ba kién hang cta méi loai trong lwgng rong trén moéi héa don,
phai dwoc xac dinh.

Trong lwong thwe té cla bao bi dwoc xac dinh bing cach xac dinh trong lwong trung binh
cla bao bi, day buéc, day thirng hodc day kim loai ttr méi loai bao bi khac nhau trong 16 hang
hodc nhan hiéu, sau dé nhan trong lwong trung binh ctia méi loai bao bi véi téng sb kién hang
cua loai bao bi do6 trong 16 hang.

Cac kién hang da dwgc stra chira phai dwgc can riéng biét.

Quy tac 216 M& niém phong va d& hang

1

Trong trwdng hop hang héa do ngwoi glri hang dong goi va k|em dém, ngwdi ban chiu trach nhiém
v& ndi dung ctia container va bat ky sw chénh léch nao so véi sb lweng kién hang duoc ghi trén hoa
don. Moi khiéu nai phai duwgc hé trg bdng bao cao do Kiém soat vién hodc ngwdi dwoc chi dinh phat
hanh, trong d6 néu rd sb container va sé niém phong twong trng, déng thoi ghi chd liéu niém phong
cb con nguyén ven tai thdi diém mé container (cac container).

Hop déng van chuyén cé trong lweng dwoc chibrng nhan

a

Néu ngwoi mua yeu cau nguodi kiém soat clia ho cé mét trong qua trinh déng géi va niém
phong container d& xac minh sb lwong kién hang sé dwoc van chuyén, va ngwou ban tién
hanh déng géi va niém phong container ma khéng cé sw hién dién cta ngwdi kiém soat cia
ngwdi mua, ngwdi mua cé thé sau dé dua ra khiéu nai vé sé lweng kién hang dwoc giao theo
quy dinh tai Biéu 216.3.

Néu ngwdi mua khéng chi dinh mét ngwoi kiém tra trwéc khi xép hang vao container dé xac
minh s6 lweng kién hang dwoc van chuyén, ngwdi mua khéng dwoc phép dwa ra bat ky khiéu
nai ndo vé sé lwong kién hang da dwoc van chuyén.

Hop dong trong lwong ha canh

a

Viéc d& hang phai dwgc thye hién ngay sau khi mé niém phong container. Container khong
dwoc d& mé niém phong tai bat ky thoi diém nao truéc khi d& hang. Néu niém phong gbc bi
pha v& bdi co quan hai quan hoac cac co quan chire nang khac tai cang nhap khau trwéc khi
d& hang, bén nhan hang bong c6 trach nhiém sap xép dé cac container da@ mé dwoc niém
phong lai va cung cép sb niém phong méi cho bd phan kiém soat clia ngwdi ban théng qua
cung co quan hai quan hodc co quan cang.

Né&u nguwdi ban khong chi dinh Kiém soat vién hodc khong ghi tén Kiém soat vién da chi dinh
trén héa don trwdc ngay dén clia bdng, ngudi mua cé thé tw y chi dinh mot Kiém soat vién
Thanh vién dé xac dinh sb lwong kién bong da duwoc d& xudng. Ngwdi mua phai thong bao
cho ngwdi ban va Kiém soat vien Thanh vién vé viéc chi dinh bang van ban it nhat 72 gior (3
ngay) tredc khi mé niém phong va d& hang. Bén ban phai chap nhan béo cao cla Kiém soat
vién Thanh vién cla bén mua xac nhén so lvgng kién hang da dugc d& xudng va bén ban
sé& chiu trach nhiém vé phi kiém soat.

Né&u ngwdi ban da théng bao cho ngwdi mua vé viéc chi dinh mot Kiém soat vién, thi ngudi
mua hodc Kiém soat vién ctia ho phai thdng bao cho Kiém soat vién ctia nguoi ban vé dia
diém, ngay va gio mo niém phong va d& hang, voi thoi gian thong bao tdi thidu la 72 gio (3
ngay). Néu ngudi mua khdng tuan thi cac diéu kién nay, dan dén viéc mé& niém phong va d&
hang dién ra ma khéng co sw hién dién cia Nguoi kiém soat cla ngu®i ban, thi nguwoi ban
khéng cé nghia vu phai chdp nhan bao cdo ctia ngudi mua chirng minh sé lwgng kién hang
da duwoc d& xudng.
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Chét lwong béng dwoc giao

Quy tac 217

Néu khéng cé ‘mure trung binh’ dwoc néu trong hop déng, chét lwgng clia béng phai bang hoac tét hon chat
lwong dwoc quy dinh trong hop déng.

Quy tac 218

1

Bén mua va bén ban phai ghi ré trong hop ddng vé cp d6, dd dai, dd min, d6 bén va cac dic tinh
soi khac ctia bdng dugc giao. Hop déng cling ¢ thé dwa ra cac dung sai cho phép, chénh l&ch, giGi
han, v.v., va trong trwdng hop ap dung, loai cong cu nao phai dwgc str dung dé thiét 1ap cac dac
diém trong trwéng hop xay ra tranh chép.

Néu ngwdi mua va ngwdi ban khdng ddng y vé khiéu nai, tranh chép sé& dwoc giai quyét bang trong
tai theo Quy ché ctia ching téi.

Bé&n mua va bén ban phai néu trong hop ddng liéu viéc phan x{& trong tai sé dwa trén két qua phan
loai thii cdng hay kiém tra thiét bi. Néu cac bén khéng thé dwa diéu khoan dé vao trong hop dong
ctia minh, hay khéng déng y vé& phuong phap phan loai va phan x(r trong tai thi phai ap dung Quy
dinh 339 va moi viéc phan xt trong tai cé chét lwgng sé dwoc tién hanh trén co sé kiém tra thi cong
déi v&i cAp d6 va chum xo.

(Cép d6): Cap dd nao (trr c6 ddm nhe, cé dém, pha mau va nhuém mau vang) dwoc nhan thay
khong dat chat lwgng ghi trong hop ddng thi 4p dung hé s& nhan chénh l&ch gia tri sau day:

0.5 cAp do toan dién — chénh léch gia tri thwe cap

do toan dién — chénh Iéch gia tri thuwc

1,5 cAp do toan dién — 1,25 x chénh léch gia tri

cAp do toan dién — 1,5 x chénh léch gia tri

2,5 cAp dd toan dién — 1,75 x chénh léch gia tri

clp do toan dién — 2 x chénh léch gia tri

3,5 cap do toan dién — 2,25 x chénh |éch gia tri

clp do toan dién — 2,5 x chénh léch gia tri

Va van van.

Lwu y: 1 cAp d6 mau sic hay 1 cip do la bang mot nira gia tri clia mot cip do toan dién.
1 cAp dd mau hodc 1 cap dd 1a twong dwong véi mdt niva gia tri cia mot cap do day da.

(Binh ghim): Néu dinh ghim dwoc phat hién cé chat lwong thdp hon so véi chét lwgng da thda thuan,
thi hé s nhan ctia sw chénh léch gia tri sau day sé dwoc ap dung:

1/32” — chénh 1éch gia tri thyc
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1/16” — 1,5 x chénh Iéch gia tri
3/32” — 2 x chénh Iéch gia tri

1/8 — 2,5 x chénh léch gia tri
5/32” — 3 x chénh Iéch gia tri
3/16” — 3,5 1an chénh l&ch gia tri
7/32” — 4 1an chénh léch gia tri
Va van van.

Lwu y: Vui Iong tham khdo Théng bao vé Sw chénh léch Gi tri dé biét cac sw chénh léch gia tri da
duoc céng bo.

Lay mau
Quy tic 219

1

a Déi voi cac hop ddng ma ngudi ban phai sap xép viéc van chuyén hang héa (vi du: CIF, CFR,
CPT, CIP, v.v.), ngudi mua phai théng bao cho ngudi ban béng van ban vé moi khiéu nai vé
chét lwgng trong vong 28 ngay (4 tudn) ké tir ngay hang dén . Cac bén phai cung cép bang
van ban tén clia Kiém soat vién hodc Dai dién dwoc chi dinh ctia minh dé giam sat viéc lay
mau trong vong 14 ngay (2 tuan) ké tir khi c6 thong bao bang van ban vé bat ky khiéu nai
nao. Ban dau, mdi bén sé chiu chi phi cho Kiém soat vién hodc Dai dién dwoc chi dinh cla
minh.

b Déi v&i cac hop ddng ma ngwdi mua phai sdp xép viéc van chuyén hang héa (vi du: FOB,
FCA, FOT, FOR, v.v.), ngwdi mua phai théng bao cho ngwdi ban béng van ban vé& moi khiéu
nai vé chét lwong trong vong 28 ngay (4 tuan) ké tir ngay ky hop déng. 16 hang thé hién trén
Chirng tir van tai.

2

a Déi v&i cac hop ddng ma ngudi ban phai sép xép viéc van chuyén hang héa (vi du: CIF, CFR,
CPT, CIP, v.v.), viéc ldy mau phai duwoc thue hién tai diém dén cudi cing ctia bong (nha may,
nha kho ctia ngudi mua, v.v.) hodc bat ky dia diém nao khac nhw da dwoc xac dinh gitra
ngwoi mua va ngudi ban.

b Déi v&i cac hop ddng ma ngudi mua phai sép xép viéc van chuyén hang hoéa (vi du: FOB,
FCA, FOT, FOR, v.v.), viéc &y mau phai dién ra tai noi nhan hang ho&c bat ky dia diém nao
khac do nguwdi mua va nguoi ban xac dinh.

3 Nguw&i kiém soat clia bén mua va bén ban phai giam sat viéc 14y mau.

4 Trong tredng hop mot trong hai bén khong chi dinh Ngudi kiém soat clia minh trong théi han 14
ngay (2 tudn) va khong tra 1&i yéu ciu cta bén kia, bén kia cé thé tién hanh 14y mau chi béi Nguoi
kiém soat 1a thanh vién.

5 MA3u th&r dwoc st dung trong cac cudc kiém tra chat lwgng dwa trén thir nghiém thd céng hodc bang
thiét bi, phai dwoc lay trong vong 28 ngay (bdn tudn) ké tir ngay nhan duoc thong bao béng van ban
vé bét ky khiéu nai nao.

6 Nghi dinh s 337 quy dinh th&i han va tha tuc dé khéi kién cac vu tranh ch&p vé chét lvong.
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Quy tac 220

1

Quy tac 221

M3u 4y tlr mot kién bdng nén cé trong lwgng khodng 150 gram. Néu cé thé, mau nén dugc danh
d4u bang ky hiéu va sé kién hodc bat ky théng tin tham chiéu nao khac duy nhét cho kién béng dwoc
l&y mau. Trir khi cac bén c6 thda thuan khac, cac mau dwoc Iy dé phuc vu cho viéc trong tai sau
nay nén dugc niém phong b&i Nguwoi kiém soat duwgc chi dinh tai thoi diém lay mau.

Da8i vdi cac yéu cau bdi hoan phan loai thi cdng, yéu cau bdi hoan kiém tra thiét bj va/hodc trong tai, bong
phai dwoc 1dy mau 10% trir khi cé thda thuan khac. Cac mau phai la 10% mau dai dién tir kién hang c6 16, s6
hiéu, xe tai hodc thung chra dang tranh chap dugc xac dinh trén héa don thuong mai hodc phiéu chi tiét
hang hda cha bén ban.

MAu cé thé duoc 14y tir cac 16 hang, va/hodc xe tai va/hodc 16 hang trong cong-ten-no. Tuy nhién,
yéu cau bdi hoan chi ¢é thé dwoc dwa ra d6i véi s6 lwong kién hang co sn tai thei diém [y mau.

Trong trwéng hop phan quyét phan xi trong tai chat lwong dwoc dwa ra, chi phi lAy mau, giam sat
l4y mau va glri mau co thé dwoc thu hdi va s& duwoc quyét dinh bdi cac trong tai vién. Trong cac
truéng hop thong thweng, va theo quyét dinh cua trong tai vién, chi phi c¢é thé dwoc tinh dwa vao
tieng trwdng hop.

L4y mau dé 14y lai d6 Am dwoc quy dinh trong Quy téc 226.

Quy dinh 337 dén Quy dinh 341 quy dinh cac méc thdi gian va quy trinh quan ly phan x{ trong tai
dwa trén kiém tra thiét bj va kiém tra chat lwong thi cong.

Bén mua khéng dwoc lay mau kién hang trwdc khi can ma khéng cé su cho phép cta bén ban.

Quy tac 222

Néu bén ban I4y mét bé mau sau khi phat hanh héa don, ho phai tra tién 1dy mau theo gia tri hop déng cla
béng. Néu bén mua ldy mét bd mau trwée khi phat hanh héa don, bén mua phai tra tién 14y mau theo gia
hop ddng clia bong.

Yéu cau boi

Quy tac 223

thwong
Kién géi hén hop

Bén mua phai yéu cau bdi hoan déi véi cac kién hang bi déng gai 1an 16n trong vong sau thang (26
tuan) ké tlr ngay béng dén. Cac kién dwoc yéu ciu bdi hoan phai dwoc dé riéng cho dén khi moi
khao sat da dwoc hoan tat.

M®i bén phai chi dinh Ngwoi kiém soat ctia minh trong vong 7 ngay (1 tudn) k& tir khi nhan duoc
théng bao vé khiéu nai. Thay vao do, cac bén cé thé théa thuan chi dinh mot Nguwéi kiém soat chung.
Trong trwdng hop mét trong hai bén khéng chi dinh Nguwoi kiém soat trong vong 7 ngay (1 tudn) k&
tlr khi nhan dwoc thdng bao vé& khiéu nai va tra Ioi khiéu nai cia bén kia, bén kia cé thé tién hanh
kiém tra mét cach don phwong béi Ngudi kiém soat thanh vién.

Cac kién hang bi khiéu nai phai duwoc kiém tra chung béi Ngwdi kiém tra (hodc cac Nguwoi kiém tra)
ho&c chi béi Nguoi kiém tra chung. Trong qué trinh kiém tra ban d4u, trir khi cac bén cé thda thuan
khéc, it nhat 5% sb kién hang bj khiéu nai phai dwoc Ngudi kidm tra (hodc cac Nguwoi kiém tra) lva
chon va mét bao cao so bo phai dwgc phat hanh cho ngwoi mua va ngwoi ban. Cac bao cao phai
dwoc phat hanh trong vong 5 ngay ké t&r ngay cudi ciing ctia cudc kiém tra so bo.
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4 Néu cac bén khong thé giadi quyét bat ky yéu ciu bdi hoan nao trong vong 10 ngay sau ngay ¢6 bao
céo khao sat so bo thi y&éu ciu bdi hoan sé dwoc gidi quyét nhuw sau:

a Trir khi c6 théa thuan khac, 50% sbé kién hang bi khiéu nai phai dwoc chon ngdu nhién bdi
Ngudi kiém tra (hodc cac Ngudi kiém tra).

b Mot cudc kiém tra toan dién chung sé& dwoc thuc hién béi Kiém soat vién (cac Kiém soat
vién), hoac mét cudc kiem tra toan dién sé dwoc thye hién béi Kiem soat vién chung, dé phan
loai va xac dinh sé lwong béng "déng géi hén hop" cé trong cac kién béng;

© Nguwoi kiém soat (cac) phai ban hanh bao céo clia minh, trong dé néu ré ty Ié trong lwgng clia
béng géi hdn hop dwoc tim thay trong céc kién bong dwoc yéu cu, trong vong 5 ngay ké tiy
ngay cubi cling clia cudc kiém tra toan dién;

d Trong lwong theo ty 1 cla “bdng bi dong goi 1an 16n” phai dwoc glvi hda don tré lai cho bén
ban dwa trén gia tri thi trwong cla chéat lwgng theo hop ddng vao ngay lam viéc thi 5 sau
ngay cudi cling clia cudc khao sat day du.

5 Ban dau, mdi bén sé chju trach nhiém vé phi ctia Ngudi kiém soat dwoc chi dinh ctia minh. Néu cac
bén da théa thuan vé viéc chi dinh mot Nguwoi kiém soat chung, phi sé dwoc chia déu githa cac bén
& giai doan nay. Sau khi kiém tra cudi cung, chi phi kiém soat va chi phi dwgc chirng minh sé dwoc
phan chia gitra cac bén dwa trén nguyén tac "chi phi theo sw kién".

Quy tic 224 Thiét hai do Nwéc Bén trong va Tap chét la

1 Nguwéi mua phai yéu ciu bdi thudng ddi véi cac kién hang bi hw héng do nwéc bén trong hodc cé
tap chét la trong vong sau thang (26 tuan) ké tir ngay hang dén. Cac kién hang dwoc yéu cau phai
duwoc dat sang mot bén cho dén khi hoan thanh bat ky cudc khao sat nao.

2 M®i bén phai chi dinh Nguwoi kiém soat clia minh trong vong 7 ngay (1 tudn) ké tir ngay nhan duoc
thong bo vé yéu ciu. Hodc, cac bén cé thé thda thuan chi dinh mot Ngudi kiém soat chung.

Trong trudng hop mét trong hai bén khéng chi dinh mét Kiém soat vién trong vong 7 ngay (1 tudn)
ké tlr khi nhan duoc thong bao vé khiéu nai va tra 161 khiéu nai ctia bén kia, bén kia c6 thé tién hanh
kiém tra mét cach don phwong béng cach chi dinh mot Kiém soat vién la thanh vién.

3 Nguoi kiém soat clia bén mua va bén ban sé tién hanh lwa chon va kiém tra cac kién hang dé tach
riéng béng bi hw hdng do nwéc hodc tap chét la cé trong cac kién hang. Trong tréng hop khéng
dat dwoc théa thuan, it nhat 10% sé kién hang dwoc yéu cau sé dwoc lwa chon dé mé ra va kiém

tra.

a Nguwoi kiém soat (cac) phai ban hanh bao cao ctia minh, trong d6 thé hién ty 1& phan trdm
va/hodc chi tiét dé& phan loai thiét hai do nwéc bén trong hodc tap chat dwoc phat hién trong
céac kién hang dwoc khiéu nai, trong vong 5 ngay ké tir ngay cubi ciing ciia cudc kiém tra;

b Trong lwong theo ty 1& ctia b4t ky "hw hdng do nwéc bén trong" hodc "vat la" trong béng hodc
tap chat dworc tach ra tir cac kién bdng sé dworc tinh vao héa don cho ngwdi ban dwa trén gia
tri héa don cla chat lwgng hop ddng vao ngay th 5 sau ngay cudi cung ctia cudc kiém tra.

4 Ban d4u, mdi bén sé chiu trach nhiém vé phi ctia Nguoi kiém soat dwoc chi dinh ctia minh. Néu cac

bén da théa thuan v& viéc chi dinh mot Ngwoi kiém soat chung, phi sé& dwoc chia déu gitra cac bén
& giai doan nay. Sau khi kiém tra cudi cling, chi phi kiém soat va chi phi dwgc chirng minh sé dwoc
phan chia gitra cac bén dwa trén nguyén tic "chi phi theo sy kién".

Phién ban 2026 - Trang 30




Quy tac 225 Thiét hai quéc gia

1

Ngwéi mua phéi dwa ra thong bao vé bat ky yéu cau bdi thwong thiét hai nao trong nwéc nhw dugc
néu chi tiét trong Quy tac 205 hodc Quy téc 206 va viéc giam dinh sé dwgc hoan thanh béi dai ly cla
Lloyd, Kiém soat vién Thanh vién hodc nha khao sat dd trinh d6 dwgc cong ty bao hiém cla ngudi
ban va ngudi mua cdng nhan trong vong 14 ngay (hai tuan) k& tir ngay théng bao yéu cau bdi thuong,
hodc trong vong 56 ngay (tdm tuan) ké tir ngay dén, tiy theo thdi diém nao dén sém hon.

Trong trwéng hop mot trong cac bén khéng chi dinh dai ly cla Lloyd's, Kiém soat vién thanh vién
hoé&c giam dinh vién cé trinh d& dwoc cdng ty bdo hiém cong nhan trong vong 14 ngay (hai tuan) ké&
tir ngay théng bao yéu ciu bdi thwdng hodc trong vong 56 ngay (tdm tudn) ké tir ngay nhan dwoc
théng bao yéu cau bdi thudng. ngay dén, tly theo ngay nao dén sém hon, bén kia co thé tién hanh
khao sat sau khi bd nhiém Kiém soat vién thanh vién.

Quy tac 226 D6 Am Bén Trong

Céc quy dinh sau day sé dwoc ap dung khi lAy mau bao dé kiém tra d6 &m héi phuc:

1

2

Trtr khi cac bén co thda thuan khac trong hop déng, d6 am l4y lai téi da sé 1a 8,5%.
Yéu cau bdi thwdng phai dwoc gl trong vong 28 ngay ké tir ngay dén.

M®bi bén phai chi dinh Ngwdi kiém soat ctia minh trong vong 7 ngay (1 tuan) ké tir khi nhan duoc
thong bao vé khiéu nai. Thay vao do, cac bén cé thé thda thuan chi dinh mot Nguwoi kiém soat chung.
Trong trwdng hop mét trong hai bén khong chi dinh Ngwoi kiém soat trong vong 7 ngay (1 tuan) ké
tir khi nhan dwoc théng bao vé khiéu nai va tra I&i khiéu nai cia bén kia, bén kia c6 thé tién hanh
kiém tra mét cach don phwong béi Ngudi kiém soat thanh vién.

Mau dai dién phai dwoc 14y tir 5% sb kién trong mdi 16, nhan hiéu, xe tai ho&c container xac dinh
trén héa don thwong mai hodc phiéu déng géi clia nguwdi ban (it nhat 1a ba kién). Nhirng kién nay
phai dwoc chon ngau nhién. Cac mau phai ndng it nhat 150 gam va duoc |4y tir it nhat hai phan
khac nhau ctia méi kién tir d6 sau khodng 40 cm bén trong kién. Cac mau phai dwgc niém phong
kin tai thoi diém lAy mau va duoc dan nhan béng nhan hiéu va sé kién hoac tai liéu tham khao khac
duy nhét cho kién duoc 14y mau.

Céac mau cé thé dwoc lay tir cac 16 hang va/hodc cac 16 hang bang xe tai va/hoadc container. Tuy
nhién, yéu cau chi c6 thé duwoc dwa ra dwa trén sb kién cé sén tai thoi diém lay mau.

Trong trudng hop phan quyét duoc dua ra, chi phi v&, gidm sat viéc vé va glri mau cé thé duoc
thu héi va sé do trong tai xac dinh. Trong nhitng trudng hop binh thudng, va theo quyét dinh

cla trong tai, chi phi cé thé xay ra sau su kién.

Mé&u phai duoc lay va giri dén phong thi nghiém kiém dinh da duoc hai bén thdng nhét trong vong 14
ngay (hai tuan) ké tir ngay bd nhiém Kiém soat vién.

Khoan tro cp dwoc cung c&p cho ngudi mua sé dwa trén bao cao clia phong thi nghiém. Khoan
tro' cAp sé 1a sy khac biét gitra:

a Trong lwgng clia xo' khd hoan toan trong phan bi mét cong véi phan tram do am Iy lai dwoc
quy dinh trong hop dong; Va

b Téng trong lwong cda 16 hang.

Khoan tro' cdp nay ciing sé& dya trén gia hoéa don.
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Quy tac 227
Trong treong hop cac bén khong thé thong nhat chon mét phong thi nghiém dé xac minh bét ky yéu cau
nao, bt ky bén nao ciing co thé yéu cau Chu tlch ICA chi dinh mét phong thi nghiém dwoc ICA Bremen
chirng nhan dé 1ap bao cdo vé viéc kiém tra cac mau da Iay Danh sach cac phong thi nghlem dwoc chirng
nhan co thé dwoc lay tiv trang web clia ICA. Chu tich sé cap thém 63 ngay (chin tuan) dé phong thi nghiém
dwoc chirng nhan 1ap bao céo va yéu cau cudi cung dworc trinh bay.

Gia han th&i gian gi¢i han

Quy tac 228

Ban Giam dbc c6 thé gia han bat ky thdi han nao dwgc néu trong cac quy tac nay nhung chi khi cong ty lién
quan c6 thé chirng minh dwoc rng sé xay ra sy bat cong dang ké:

1 b&i vi ho khéng thé luvdng trwdc dwoc sw cham tré moét cach hop ly; hodc
2 vi hanh vi cta cong ty kia.
Bon dang ky phai dwoc gl cho chting t6i bang van ban. Ban Giam doc s& xem xét y kién clia cong ty khac
trwde khi dwa ra quyét dinh.
Kiém tra dung cu
Quy tic 229

Quy téc nay ap dung cho tat ca cac tranh chap vé chét lwgng lién quan dén viéc thi nghiém cac mau bong
¢6 ngudn gbc bat ky béng thiét bi.

1 Viéc kiém tra hodc phan loai thiét bi khdi lwgng Ién phai dwoc thwe hién theo cac thdng 1& va quy
trinh da dwoc phé duyét dwoc ligt ké trong phién ban méi nhat clia Thda thuan Tiéu chuén Bong
Chung gitra B& Nong nghiép Hoa Ky va cac bén ky két qubc té.

2 Néu cac mau da duoc niém phong da dwoc lay dé tién hanh trong tai thti cong theo cac Piéu 220,
221 va 222, cac mau dé c6 thé dwoc st dung cho cac thdr nghiém, mién 1a ching da dwoc niém
phong lai.

3 Kiém tra dau tién chi cé thé duoc thyce hién trong Phong Thi Nghiém ICA Bremen hoidc bat ky Phong Thi

Nghiém C4p Chirng Nhan ICA khac dugc hai bén ddng y. Néu cac bén khdng thé cling nhau déng y mdt phong
thi nghiém, mét trong hai bén cé thé yéu cau Cha Tich Hiép Hoi chi dinh mét phong thi nghiém cho [an thir
nghiém dau tién. C6 thé 18y danh sach cac phong thi nghiém duwoc chirng nhan tir trang web cla ICA.

4 Phong thi nghiém thwc hién kiém tra d4u tién sé dwa ra bao cdo kiém tra cé chir ky va/hodc dugc
doéng diu ctia nhan vién dwoc Gy quyén. Bao céo kiém tra sé cho biét két qua kiém tra. Cac mau sé
dwoc phong thi nghiém niém phong lai va gi lai trong téi da 35 ngay (ndm tudn) phong trwéng hop
phai kiém tra lan th hai.

5 M6t trong hai bén c6 thé yéu ciu kiém tra 14n the hai trong vong 21 ngay (ba tuan) ké tir khi két qua
d4u tién dwoc gl di. Néu hai bén khong c6 yéu cau ndo khac, thong tin trén bao cao kiém tra sé I3
két qua cubi cling.

6 Néu cé yéu cau kiém tra 14n tht hai déi véi tdng sb kién hang trong 1an kiém tra dau tién. Kiém tra
I&n th& hai chi c6 thé dwoc thue hién trong Phong Thi Nghiém ICA Bremen. Néu kiém tra 14n dau
tién cling dwoc thwe hién trong Phong Thi Nghiém ICA Bremen, thi sé thué mét ngudi thwe hién
khac dé tién hanh kiém tra 1an th& hai. Thwe hién kiém tra cac mau bong dwoc Iy tir cac mau duoc
niém phong lai ban d&u. B&n yéu cau kiém tra 1an th(r hai phai thanh toan chi phi cho cac mau dugc
niém phong lai dwgc givi dén Phong Thi Nghiém ICA Bremen.
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Bé&o céo kiém tra s& duoc dwa ra va cé chi ky va/hodc dwgce ddng dau bdi nhan vién Gy quyé cua
phong thi nghiém.

Trong trudng hop cac bén khong thé dat duwgc thda thuan vé cac khoan dung sai cho phép dé ap
dung, hodc viéc giai thich két qua, (cac) trong tai vién cé thé dwoc chi dinh bdi, hodc thay mét cho
ca hai bén.

Mot hop dong c6 thé cho biét co bao nhiéu thay déi dwoc chap nhan vé cac dic tinh soi dwoc xac
dinh bai cac kiém tra trong Phong Thi Nghiém Buwoc Chirng Nhan clia ICA Bremen. Nén quy dinh
gi¢i han kiém soat trong hop déng.

Déi v&i d6 min clia bong, néu khdng co thda thuan khac gitra cac bén, thi sé khong ap dung gidi han
kiém soat. Trong trwéng hop cac bén ddng y vé gidi han kiém soat thi gidi han kiém soat thong
thwong dwoc &p dung 1a 0,1.

Déi véi d6 bén, néu khong cé thda thuan khac gitva cac bén, thi s& khéng ap dung giéi han kiém
soat. Trong trwong hop cac bén ddng y vé giéi han kiém soat thi gi¢i han kiém soat théng thuwdng
sé€ duwoc ap dung la 1,0 gam/tex.

Bét clr bén ndo yéu cau thwc hién kiém tra phai toan bd chi phi cho phong thi nghiém. Néu bén mua
thanh toan, bén ban phai hoan tra chi phi kiém tra moi kién hang khéng ndm trong giéi han kiém soat
dwoc quy dinh trong hop ddng hodc, trudng hop gidi han kiém soat khéng dwoc néu trong hop déng,
thi 4p dung gi¢i han kiém soat théng thueng (UCL) quy dinh tai doan (10) va doan (11) & trén. Néu
bén ban thanh toan, bén mua phai hoan tra chi phi kiém tra moi kién hang trong gi¢i han kiém soat
duwoc quy dinh trong hop ddng hodc, trwdng hop gidi han kiém soat khéng dwoc néu trong hop ddng,
thi ap dung UCL quy dinh tai doan (10) va doan (11) & trén.

D6 min cta bong va dung sai cho phép

Quy tac 230

1

2

Quy tac 231

1

Quy tac 232

1

Cac Quy tic ap dung cho tAt ca cac tranh chép lién quan dén dé min clia béng.

Néu hop ddng néu rd ‘dd min ctia bong’, nhwng khéng cho biét néu dé Ia ‘t6i thiéu’, hay ‘t6i da’, thi
tlr nay sé dwoc hiéu Ia ‘d6 min tdi thidu ctia bdng’. Tuy nhién, ca hai bén c6 thé thda thuan béng van
ban trwéc khi glri mau dé kiém tra.

Trong moi tranh chép v& micronaire, tha tuc tai Quy tac 229 sé dwoc ap dung trir khi cac bén cé théa
thuan khac.

Trir khi ngwéi mua va ngwdi ban cé thda thuan khac, déi véi cac hop ddng quy dinh gia tri micronaire
tbi thidu va/hodc téi da, mirc cho phép dbi véi cac kién hang khdng dat mie t6i thiéu va/hodc vuot
qua muc tbi da nay sé dwoc quy dinh trong Thong tw v& Chénh léch Gia tri.

Uy ban Chénh Iéch Gia tri ¢6 thé, theo quyét dinh riéng cia minh, dwa hodc rut cac chénh léch gia
tri micronaire b sung cho cac mirc ting trwdng cu thé vao Théng tw Chénh léch Gia tri.

Trong moi tranh chép vé& dd bén, quy trinh trong Quy tic 229 sé& dwoc ap dung triv khi cac bén cé
thda thuan khac.
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Trir khi bén mua va bén ban c6 thda thuan khac, déi véi cac hop ddng quy dinh mét gia tri vi mo toi
thidu va/hoic tbi da, cac khoadn phu cap cho céc kién béng khong dat dén murc téi thiéu nay va/hodc
vwot qua mue tbi da nay sé dwoc quy dinh trong Théng tw v& Chénh léch Gia tri.

Uy Ban Chénh Léch Gia Tri cé thé dwa ra hoac rut ra cac chénh léch gia tri dd bén bd sung cho cac
phat trién cu thé vao Gidy Bao Chénh Léch Gia Tri theo quyét dinh ctia minh.

Két thuc hop déng

Quy tac 233

1

Quy tac 234

Néu vi bét ky ly do gi ma hop déng hodc mét phan ciia hop déng chwa dwoc hodc sé khéng dugc
thwc hién (cho du do mét trong hai bén vi pham hop déng hodc vi bat ky ly do nao khac) thi hop
ddng do sé khong bi hdy bé.

Trong moi trwng hop, hop ddng hodc mét phan ctia hop ddng sé dwoc két thic bang cach gwi lai
héa don cho ngwoi ban theo chénh Iéch thi trwdng trir khi céd théa thuén khac theo Quy tac co hiéu
lwe cha chung t6i tai ngay ky hop dong.

Trong treéng hop mét hop ddng hodc moét phan clia hop ddng dwoc két thic bang cach gl hoa
don lai cho ngu®i ban thi cac quy dinh sau sé dwoc ap dung:

Néu cac bén khong thé théng nhat dwoc mirc gia ma hop ddng sé dwoc gli lai cho ngwdi ban thi
gia do sé duoc xac dinh bang trong tai va néu can thiét sé khang céo.

Ngay két thuc la ngay ma ca hai bén déu biét ho&c |& ra phai biét rang hop ddng sé khéng dwoc thuc
hién. Khi xac dinh ngay d6, cac trong tai hodc Uy ban Khiéu nai K§ thuat sé& tinh dén:

a cac diéu khoan ctia hop déng,

b hanh vi cla cac bén,

c b4t ky théng bao bang vdn ban nao vé viéc déng clra; va

d b4t ky van d& nao khac ma trong tai hodc Uy ban Khiéu nai K§ thuat cho la c6 lién quan.

Khi xac dinh gia gt lai héa don, cac trong tai vién hodc Uy Ban Khang Cao Chuyén Mén phai xem
xét dén cac van dé sau:

a ngay két thiic hop ddng nhw dwgc néu trong doan (2) & trén,
b cac didu khoan ctia hop ddng; va / hodc
c gia thi trwdng hién tai ciia bong trong hop ddng, hodc theo chét lwong, vao ngay két thuc.

Viéc thanh toan guvi lai hda don sé dwoc gidi han & mirc chénh léch (néu cd) gitra gia tri hop ddng
va gia thi trwdng hién hanh vao ngay két thuc.

Bét ky khoan thanh toan nao dén han va phai tra khi g&i lai héa don clia hgp ddng da dong theo Quy

tac 233 va 234 sé dwoc tinh va phai dwoc thanh toan cho du bén nhan hodc thuwc hién thanh toan
c6 dwoc coi la phai chiu trach nhiém cho viéc khéng thwe hién va/hoac vi pham hop déng hay khéng.
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Cac yéu cau boi hoan va tén that khac
6 BAt ky tdn that hodc yéu cau bdi hoan nao khac dwoc théa thuan rd rang gitra cac bén 1a c6 thé thu
hdi sé& khong dwoc bao gdm trong gia gli lai héa don. Nhitng tdn that hodc yéu cau bdi hoan d6 nén
dugc quyét toan bang cach giai quyét hoa giai; hodc yéu ciu bdi hoan béng phan x& trong tai hoac
khang cao.

Quy tac 235

Yéu cau bdi thweng ton thét gian tiép sé khong dwoc phép.

Quy tac 236
1 Cac trong tai vién sé thiét 1ap trong lwong gti lai hoéa don néu:
a bén ban khéng cung cap hoéa don; hoac la
b khéng cé trong lvgng thuwc té cé sén; hodc la
c cac bén khong thé théa thuan vé trong lwong.
2 V6&i muc dich xac dinh trong lwong gl lai héa don, khi mét phan cia hop ddng da dwoc thuc hién,

dung sai trong lwgng sé khéng ap dung cho sé du.
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Phu luc A1

Hinh thac hcrp dong dwoc chang ti phé duyét cho 16 hang béng la Hop Ddng Van Chuyén Quéc Té Mau 1. Mau
nay bao gém Tién Bao Hiém va Cuwéc Phi Van Chuyén (CIF), Chi phi va Cwéc Phi Van Chuyén (CFR), Mién Trach
Nhiém Trén Boong Tau Noi Bi (FOB) va cac diéu khoan twong tw khac. Mau Hop Déng - chi ¢6 truc tuyén

Trang web: http://www.ica-Itd.org/safe-trading/electronic-contract-generator/
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Muc 3:
Quy dinh Phan Xt Trong Tai
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QUY PINH PHAN XU¥ TRONG TAI

Quy dinh la cac diéu khoan bat buéc ctia Hiép Héi ma cac bén khong thé thay dbi hay sira doi.

Bét ky tranh chap nao phat sinh do, hodc lién quan dén, mot hop ddng bao gém va quy dinh vé& phan x{ trong tai
theo cac Quy dinh nay sé dwgc dwa ra phan x( trong tai. Cac trong tai vién, ngwoi phan xtr, Gy ban khang cao
chuy&n mén hodc Gy ban khang cdo chét lwong (tuy tirng trudng hop) sé quyét dinh tat ca cac van dé duoc dé
trinh theo cac Quy dinh sau.

Gi¢i Thiéu

Quy dinh 300

1

Chung t6i sé tién hanh phan x{ trong tai theo mét trong hai cach:

a Phan xt trong tai chat lwong sé gidi quyét cac tranh chap phat sinh tlr cong tac kiém tra thd
cbng chat lwgng bdng va/hodc cac dac tinh chat lwong chi cé thé dwoc xac dinh qua thiy
nghiém bang thiét bj. Cac quy dinh d&c biét ap dung cho cong tac phan x& trong tai va khang
céo vé chét lwong dwoc néu trong tai liéu nay.

b Phan xt trong tai chuyén mén sé giai quyét tat ca cac tranh chap khac. Cac quy dinh déc biét
ap dung cho cong tac phan x trong tai va khang cdo chuyén mén dwoc néu trong tai liéu
nay.

Luat phap Anh va x(r Wales cuing céc diéu khodn bét budc ctia Dao Luat Phan X&r Trong Tai ndm
1996 (Pao Luat) sé dwoc ap dung cho moi cong tac phan x& trong tai va/hodc khang céo theo cac
Quy dinh nay. Cac didu khoan khong bat budc clia Dao Luat sé& dwoc ap dung triy khi cac diéu khoan
do dwoc slra ddi theo, hodc khdng phu hep véi cac Quy dinh nay.

Dia diém phan x0 trong tai clia ching ta & Anh. Khong ai cé thé cé quyét dinh hodc thda thuan khac
di.

Céc tranh chap sé dwoc giai quyét theo luat phap Anh va xt& Wales tai bt c& noi nao 1a ché &, noi
cw tri hodc dia diém kinh doanh clia cac bén trong hop ddng.

Néu cac bén da ddng y phan x( trong tai theo cac Quy dinh clia chung t6i thi theo doan (6) duai day,
ho khéng dwoc st dung bét ky tda an nao khac trir khi ching t6i khéng cé quyén han dé thwc hién
cac didu dwoc yéu cau, hoac trong trwong hop dwoc Luat cho phép, va khi d6 ho phai dé trinh 1én
cac tdoa an & Anh hoac x&r Wales.

Mot bén cé thé dé trinh 1&n tda an & bat clr dau dé xin dwoc bao dadm cho yéu cau bdi hoan ctia minh
trong khi céng tac phan x{ trong tai hodc khang cao dang dién ra.

Néu mot bén khong thé td tung dé phan xi trong tai do viéc ap dung cac didu khoan ctia Quy dinh
302 (4) hodc Quy dinh 330 (1) thi c6 thé dé trinh 1én bt ky tda an nao s&n sang chap nhan xét xur.

Cac hgp ddng dang tranh chap dwoc dé trinh I&n ching tdi d& phan x& trong tai, ma chwa duoc,
ho&c sé khong dwoc thuc hién, sé khong dwoc coi 1a hiy bé. Hop ddng sé dwoc déng béng cach
gUi lai héa don cho bén ban theo cac Quy téc clia chung t6i ¢ hiéu lwc vao ngay ky hop déng.

Sau tam tuan ké t khi Toéa An hodc Uy Ban Khang Cao Chuyé&n Mén nhan dwoc van ban cudi cung

tr cac bén, Toa An hodc Uy Ban Khang Cao Chuyén Mén sé giri thong bao cho cac bén dé cap nhat
cho ho v& tinh trang Phan Quyét.
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Théng Bao

T4t ca cac bén, vao moi lc, sé hanh dong voéi sy ton trong va lich sy, va hanh x& mét cach chuyén
nghiép. Cac bén khong dwoc cé hanh dong xuc pham hodc thiéu tén trong déi véi bat ky ngudi nao
trong ban trong tai ICA va sé khong st dung cac thuat ngl thu dich, lam mat mat hodc nhuc ma
trong céac giao tiép bang van ban hodc bang |&i néi véi ching t6i hodc cac bén khac trong ban trong
tai ICA. Cac bén phai dam bao réng nhi*ng ca nhan duwéi sy giam sat ciia ho hanh déng trong quéa
trinh phan xt trong tai tuan theo cac Quy tac nay.

Tuy tirng trwdng hop, Toa an hodc TAC sé cé quyén xac dinh hanh vi cia mét bén 1a thiéu tén trong
hay gay réi va, néu co, cach thich hop dé& x&r ly hanh vi do, cé tinh dén cac trudng hop cu thé, cac
bén lién quan, bao gém vai trd cla ho va bét ky khia canh lién quan nao trong hoan canh cla ho,
cling nhw mirc dd nghiém trong cla hanh vi sai trai hodc gay roi.

Trong hoan canh thich hop, Tda an hodc TAC sé thédng bao cho cac bén vé hanh vi ma ho coi la
thiéu 1& @6, thiéu ton trong hodc gay réi va yéu ciu chdm dirt ngay lap tirc d& ddm bao cho quy trinh
phan xt hiéu qua va céng bang.

Cac bén sé khong cd y dé trinh sai sy that hodc trai phap luat 1én Toa an hoac TAC.

Céc bén sé khong tham gia, ma khoéng co ly do chinh dang, vao cac hoat déng nham can trd, tri
hon hodc pha v& qua trinh cong tac trong tai hodc gay t&n hai cho két cudc ctia bat ky phan quyét
ndo. Khi lam nhw vay, cac bén sé& sir dung moi nd lwc hop ly dé tuan thd cac chi dao ctia Toa an
hoac TAC.

Quy dinh 301

1

Bét ky thong bao hodc théng tin lién lac nao khac do mét bén c6 thé dwa ra hodc dwoc yéu cau cung
cAp theo cac Quy dinh nay sé dwoc gl bang van ban va sé dwoc glri bdng thw bao dam hoéc dich
vu chuyén phat quéc t& dwoc cong nhan hodc dwoc glri qua e-mail hodc bat ky phuong tién lién lac
nao khac.

Trong trwdng hop cé lién quan dén viéc tdng dat cac théng bao hodc tai liéu khac cho cac bén béi
Uy ban cé&p so thdm hodc Uy ban khang céo k¥ thuat thong qua Nhém trong tai bang e-mail, ngay
sau ngay glvi e-mail s& dwoc coi la ngay téng dat trén budi tiéc. Dich vu cla cac dai ly, nguwdi moi
gidi hodc ngudi dai dién s€ dworc coi la dich vu phu hop theo cac Quy dinh nay. DPéi voi nhirng théng
bao nhw vay, Quy dinh nay sé wu tién hon bat ky diéu khoan nao khac lién quan dén théng bao trong
hop dbng clia cac bén.

Noi cw tri hodc dia diém kinh doanh dworc biét dén gin day nhét ciia mot bén hodc dia chi email
dwoc biét dén 1an cubi trong qua trinh phan x( trong tai sé la dia chi hop & cho muc dich cha bt ky
thong bao hoac lién lac nao khac trong trwérng hop khéng cé bét ky théng bao nao vé viéc bén doé
thay di dia chi d6 dé cac bén khac, Toa an, Uy ban khang cdo k¥ thuat hodc Nhém trong tai.

Nh&m muc dich xac dinh ngay bat d&u thdi han, mot théng bao hodc théng tin trao ddi khac sé duwoc
coi la d& nhan dwoc vao ngay sau ngay théng bao hodc théng tin trao déi d6 dwoc gt hodc dwoc
coi 14 da gtri. Néu chiing t6i ra théng bao réng mot diéu gi dé phai thwe hién trong mét thdi han xac
dinh thi thoi han doé sé bat dau vao ngay ma thdng béo cé lién quan dwoc coi la da guvi.

Nham muc dich tinh toan théi han theo cac Quy dinh nay, thdi han doé sé bat dau vao ngay sau ngay
théng bao hodc théng tin trao déi khac dwoc glvi hodc dwoc coi la da giri. Néu ngay cudi cing cla
thi han do la ngay nghi I8 (chinh thirc) clia ngan hang Anh thi thoi han sé duoc kéo dai dén ngay
lam viéc dau tién sau dé. Cac ngay nghi 1& (chinh thirc) hodc khéng lam viéc cla ngan hang Anh
trong th&i han d6 cling dwoc xét dén khi tinh toan thoi han.
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Ban Giam dbc hoac, néu dwoc bd nhiém, Uy ban cap so thdm hodc Uy ban khang céo kj thuat cé
thé gia han bét ky Itic nao (ngay ca khi da hét thdi han) thei gian dwoc quy dinh theo cac Quy dinh
nay dé tién hanh phan x{& trong tai, bao gdm moi thong bao hoéc thong tin lién lac dwoc tbng dat bdi
mot bén cla bat ky bén nao khac.

Néu moét thir gi d6 phai dwoc giao hodc mét khodn tién phai dwoc thanh toan cho ching t6i truwéc
mot ngay xac dinh hodc trong th&i han thi ching téi phai nhan dwoc vao hodc trwée 23 gid 59 phut
trong ngay dén han cudi cing. Néu mét thr gi dé dworc giao truc tiép thi phai giao trong gi®& hanh
chinh ctia ching t6i. Néu tién dwoc thanh toan bang séc ho&c mét cach thire twong tw va ngan hang
tw chéi trd cho chung tdi khoan tién dén han thi chuing t6i s& coi nhw khoan tién d6 khéng dwoc thanh
toan vao ngay chung téi nhan duoc.

it nhat mot tuan trwde khi cong bd phan quyét, Toa an hodc Uy ban Khiéu nai Ky thuat phai théng
bao cho Nhém Trong tai vé ngay céng bb.

Trong trudng hop Cha tich khéng tra 161 ICA trong vong ba ngay, cac trong tai vién con lai co thé,
theo théa thuan da s6, yéu ciu ICA hanh déng thay sw chi dao Chu tich.

Phan X Trong Tai Chuyén Mén Bat

Dau Phan Xt Trong Tai

Quy dinh 302

1

B4t ky bén nao mudn bat diu phan x& trong tai theo cac Quy dinh nay (“nguyén don”) déu phai gui
cho chuing t6i mét van ban yéu cau phan x( trong tai (“yéu cau”).

Khi gtvi yéu cau, nguyén don phai glri ddng thoi:
a tén, dia chi, email va s6 dién thoai ctia bén kia (“bi don”),
i mot ban sao ctia hop ddng theo thda thuan clia ca hai bén; hodc

ii mot ban sao clia théa thuan cong tac trong tai theo sw ddng y cia ca hai bén néu
khéng co trong hop ddng; hodc

ii mot ban sao hop ddng cling vai bat ky bing chirng hé tre bd sung nao,

b tén cla trong tai vién ma ho d& clr, hodc, néu phu hop, t&n cua trong tai vién duy nhat ma
cac bén ddng thuan, va

c phi dé trinh va tién dat coc nhw c6 thé dén han theo Phu Luc C clia Sach Quy tic. Cong tac
phan x(r trong tai cé thé bj hiy bd néu khdng thanh toan tién dat coc trong vong moét thang
theo lich.

Sau khi nhan dwgc nhitng thi trén, ching t6i sé givi yéu cau cho bi don va cong tac phan x& trong
tai s& dwoc coi la da chinh thire bat dau ké tir ngay do.

Chung t6i c6 thé tir chdi chirc nang trong tai néu (rng vién da bi dinh chi khéi Hiép hoi hodc bi truc
xuat.
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Chung t6i sé& tir chbi cac co s& phan xt trong tai noi:

a Tén clia médt trong cac bén xuét hién trong Danh Sach cac Phan Quyét Chwa Thuwc Hién Phan
1 clha Hiép Hoi tai thoi didm ky két hop ddng dang tranh chap.

b Nguyén don ndp don xin phan xt trong tai déi véi (cac) hop dong co trudc ngay. Nguyén
don dwoc dwa vao trong Danh sach Phan quyét Chuwa Hoan tat ctia Hiép hdi Phan 1.

c Hinh phat bj tir chéi dich vu trong tai da dwoc ap dung cho (rng vién theo Quy dinh 415.

d Trong trwdng hop Coéng Ty Thanh Vién bj dinh chi thi Céng Ty Thanh Vién dé s€ khong duoc
tham gia phan x@ trong tai cac tranh chép trong cac hop ddng dwoc ky két trong thoi gian
dinh chi. Diéu nay ap dung cho ca cac cong ty lién quan dén Céng Ty Thanh Vién do.

e Céc hop ddng lién quan dén mét Céng Ty Thanh Vién da bj dinh chi dwoc ky két trwde ngay
cong ty doé bi dinh chi sé dwoc phan xt trong tai trong thei han dinh chi nhwng véi mire gia
khéng danh cho thanh vién, déi véi thanh vién bi dinh chi.

5 Khéng anh hwéng dén bat ky quyén han nao khac theo muc 37 cia Dao Luat Phan X& Trong Tai
n&m 1996, tda an c6 thé tham khao cac ngudn trong hoat déng kinh doanh béng dé cé duoc théng
tin lién quan dén gia bong trén thi trwéng vi d6 ciing 1a déi twong phan x( trong tai hodc chét lvong
vao moét ngay cu thé hodc trong mot sb ngay cu thé. Cac bén sé cé co hdi hop ly dé dwa ra y kién
vé théng tin gia ca thu dwoc nhwng khéng cé quyén tiét 16 cac ngudn thong tin do.

Toa An
Quy dinh 303

Cac tranh chép dwoc glal quyét theo cac Quy dinh nay sé& dwoc xét x& béi Toéa an gdm ba trong tai vién
hodc, néu ca hai bén ddng y, b&i mét trong tai vién duy nhét, vi muc dich clia cac Quy dinh nay, sé dwoc
coi la Trong tai vién dd nang lwc. Mbi bén sé chi dinh mét trong tai va chang t6i sé chi dinh trong tai thir ba
lam Chu tich Hoi ddng Trong tai. Toa &n s& dam bao réng cac bén dwoc dbi xtr cong béng va binh dang va
mbi bén c6 quyén dwoc l&ng nghe va cé co hdi cong bang dé trinh bay vu viéc ctia minh theo chi dan cla
Toa an. Toa 4an sé tién hanh cac tha tuc t6 tung nham day nhanh viéc giai quyét tranh chép.

Chi Pinh Trong Tai Vién
Quy dinh 304
1 Sau khi nhan dwoc Yéu Cau dugc dwa ra theo Quy dinh 302, chung t6i s€ yéu cau bi don chi dinh
trong tai vién cla ho hodc ddng y chi dinh mét trong tai vién duy nhét trong vong 14 ngay (hai tuan)
va théng bao cho chuing t6i va nguyén don tén cla trong tai vién phia bi don.
2 Chung t6i sé chi dinh trong tai vién th(r ba, ngudi sé lam Cha Toa tda an, trong vong bay ngay (mét
tuan) ké tr khi chi dinh trong tai vién thr hai, du do t6i hodc bi don chi dinh. Cha Toa sé dwoc chon

trong sb cac trong tai vién Ia thanh vién ctia Uy Ban Chién Lwoc Phan X& Trong Tai ICA.

3 Chuing tai c6 thé chi dinh mét quan sat vién nhdm muc dich dao tao, ngwdi nay sé khong tham gia
trong toa an.
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Trong tai vién phai la Thanh Vién Ca Nhan clia Hiép HJi khi dwgc chi dinh. Ngoai ra, trong tai vién
phai da diéu kién theo cac tiéu chuan do Ban Giam Déc dat ra tuy tirng thdi diém trwde khi ho c6 thé
chép nhan chi dinh.

Néu c6 mét vi tri trbng do bt ky trong tai vién nao qua doi, tir chire, tir chbi lam viéc, khéng con du
diéu kién hodc khong co6 kha nang thuc hién cac nhiém vu ctia ho thi vi tri d6 sé dwoc bo sung theo
phwong phap néu trong doan (1) & trén. Néu Chu tich Tdéa an khong con 1a thanh vién Uy ban Chién
lwoc Trong tai, ho c6 thé tiép tuc phuc vu trong cac Toa an hodc Uy ban Khang cao Ky thuat ma ho
da dwoc b nhiém khi con Ia thanh vién cta Uy ban Chién luoc Trong tai va khéng duorc coi 1a khéng
da tw cach dé lam cha toa cho ho.

Béng cach ch&p nhan chi dinh (ctia mét bén hodc clia ching t6i), trong tai vién bt budc phai thuc
hién nhiém vu cGa ban than ho theo cac Quy dinh va biéu Lé cta Hiép Hoi.

Néu moét trong hai cong ty:
a khong dé ct trong tai vién trong vong 14 ngay (hai tuan) sau khi dwoc yéu ciu; hodc

b khéng déng y véi viéc thay thé trong tai vién trong vong 14 ngay (hai tuan) ké tir thoi diém céd
phan dbi rd rang va hop 1& dbi vé mot dé o,

Chung toi s& chi dinh trong tai vién thay mét cho cong ty khong dé clr trong tai vién hodc khéng déng
y v&i viéc thay thé trong tai vién trong khoang thdi gian cho phép.

Néu mét trong hai cong ty phan dbi mot trong tai vién hodc bét ky thanh vién nao cla tda an hodc
quan séat vién, ho phai néu Ién phan di trong vong bay ngay (mét tudn) ké to khi co théng bao vé
viéc chi dinh lién quan. Sw phan déi phai dwoc néu Ién bang van ban, kém theo ly do phan déi. Sw
phan dbi chi dinh sé& chi cé hiéu lwc ndu Cha Tich quyét dinh rng cé thé sé rat bt cong néu khong
lam vay.

Néu viéc phan déi khong dwoc thue hién va quyét dinh phan dbi khdng dwoc rat lai thi Cha Tich phai
dwoc yéu cau quyét dinh xem phan déi d6 cé hop 1é khong.

Néu cac bdng chirng méi dwoc dwa ra sau khi thdi han phan déi thong thwerng két thac thi van cé
thé néu 1én phan dbi. Cha Tich s& quyét dinh xem phan dbi d6 cé dwoc diéu trAn va cé hop 1& hay
khong.

Néu mét cdng ty khéng ddng y véi y dinh hodc quyét dinh cla Cha Tich, ho cé thé khang céo 1én
Ban Giam Béc nhung chi trong vong bay ngay (mét tuan) ké tr khi cé thong bao vé quyét dinh cta
Chu Tich. Ban Giam Déc c6 thé str dung bét ky quyén han nao duwoc trao cho Cha Tich nhw trong
doan (6) va doan (7) néu trén.

Néu Cha Tich cé xung dét loi ich tiém n&ng thi ho s& khéng chi dinh trong tai vién theo cac Quy dinh
nay. Trong trwéng hop d6, Phé Cha Tich hodc quyén Cha Tich sé& cé quyén han chi dinh nhw Chu
Tich.

Thu hdi thAm quyén ca trong tai vién hoac thanh vién ty ban khang cao

Quy dinh 305

1

Sau khi trong tai vién hodc thanh vién Gy ban khang cédo dwoc chi dinh, mét trong hai cong ty khong
thé thu hdi thdm quyén cla trong tai vién hodc thanh vién Gy ban khang cao dé triv khi ca hai cong
ty déng thuan.
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Néu trong tai vién hodc thanh vién dy ban khang cao khéng con 1a Thanh Vién cla Hiép Héi Bong
Quéc Té, ho khong thé tiép tuc thwe hién bat ky nhiém vu nao ho dwgc chi dinh trir khi Ban Giam
Dbéc déng thuan.

Chu Tich c6 thé thu hdi chi dinh va chi dinh mét nguoi thay thé:

néu viéc Chu Tich khéng thu hdi chi dinh va chi dinh mo6t nguoi thay thé sé 1a bat cong,

néu mét trong hai cdng ty yéu cau lam vay trong cac trwéng hop sau:

a néu ho tan thanh phan déi theo Quy dinh 304;

b néu mot trong tai vién dwoc chi dinh qua doi, tir chéi hodc khong thé lam viéc;

c néu trong tai vién duy nhat khéng dwa ra phan quyét trong vong 56 ngay (tam tun) ké tiv khi
nhan dwoc van ban dé trinh cudi cung ttr cac bén; hoac

d néu toa an khong dwa ra phan quyét trong vong 56 ngay (tam tuan) k& tir khi nhan dwoc vén
bén dé trinh cubi cung tlr cac bén.

Hiép Hoi sé dwa ra théng bao vé y dinh ctia Cha Tich. Néu mét cong ty khéng déng y véi Cha Tich,
ho c6 thé khang céo I&én Ban Giam Déc nhung ho phai dua ra ly do bang vén ban trong vong bay
ngay (mét tudn) ké tlr ngay dua ra thong béo. Ban Giam Déc cé thé st dung cac quyén han duoc
trao cho Chu Tich.

Céc khung thdi gian néu trong doan (3) & trén s& khong dwoc hiéu la dé Iam suy yéu hodc bac bd
nhiém vu cla trong tai vién theo Dao Luat cho phép mébi bén c6 co héi hop Iy dé tra loi bat ky cau
hoi ho&c 1énh nao tir tda an sau khi chét lai cac vén ban dé trinh cudi cung.

Quyén Tai Phan

Quy dinh 306

Khéng anh huéng dén cac diéu khoan ctia Dao Luat lién quan dén quyén tai phan, tod an cé thé quy dinh
vé& quyén tai phan cta chinh minh, nghia I3 liéu c6 thda thuan phan xt trong tai hop 1& hay khong, liéu toa
an c6 hop thirc hay khong va nhirng van dé& nao da dwoc dé trinh d& phan x& trong tai theo théa thuan phan
XU trong tai.

Tién hanh phan xir trong tai

Quy dinh 307a

1

N6 sé danh cho Toa an:

a Chu tich s& la ngudi, sau khi tham khéo y kién cac trong tai ddng nghiép:
b xac dinh xem Toa an cé thAm quyén hay khéng; va,

Tuy thudc vao quyén déng y bat ky van dé gi ctia cac bén.

Chu Toa c6 trach nhiém dam bao tién d6 phan xt trong tai nhanh chéng, khi thich hop béng cach
dwa ra cac Lénh.
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Ngay sau khi Chu Toa d& ban hanh cac huéng dan va xac dinh thdi gian cho céc thi tuc tb tung,
chung t6i sé théng bao cho cac bén.

Cac bén c6 nghia vu lam tAt ca nhitng diéu can thiét dé tién hanh t6 tung thich hop va nhanh chong,
bao gdm viéc tuan tht ngay bét ky 1&nh ho&c chi dan nao cua toa an dbi véi cac van dé vé tb tung
va bang ching.

Chuing t6i s& glri thong tin trao ddi gitka mot trong hai bén va tdoa an cho bén con lai.

Néu mét trong hai bén khong tuan tha 1énh 10 tung clia toa an, toa an sé& c6 quyen tién hanh phan
xU trong tai va dwa ra Phan Quyét. Khi mot Toa An déng y “tam dirng” mot vu phan XU trong tai (ttrc
Ia hién khéng glal quyét / ‘tam dinh chi’) Tda An s& héi cac bén liéu ho c6 mudn vu phan xt dwoc
‘tam dirng’ mdi sau thang. Néu maot bén khong phan héi lai cau héi nay, Toa An sé& thong bao cho
bén khéng phan hdi dé truy t6 vu phan x(r trong thdi han cu thé, néu ho khéng lam nhw vay, Toa An
sé dwa ra phan quyét hodc bac bd don kién.

Céc Quyét Dinh, Lénh va Phan Quyét sé dwoc dua ra béi tat ca hodc da sb cac trong tai vién, bao
gdm ca Chl Toa. Quan didm cla Chua Toa lién quan dén quyét dinh, Iénh hodc Phan Quyét phai
duwoc wu tién khi khéng dat duwoc sw nhét tri hay khéng dwoc da sb chép thuan.

T4t ca cac tuyén bd, hop ddng va bang chung tai liéu phai dwoc dé trinh bang tiéng Anh. B4t ci khi
nao bang chirng tai liéu dwoc giri bang tiéng nwéc ngoai, triy khi cé chi dan cla toa an, thi déu phai
duwoc glri kém theo mot ban dich tiéng Anh dwoc chirng nhan chinh thie.

Chung t6i sé khoéng chép nhan cac ban dé trinh trwc tiép tir cac cbng ty phap ly hoac luat sw doc lap.

Mbi bén c6 thé dwa ra bat ky phan t6 nao trong trong tai gitra cling mét phap nhan va phai cung cép
mot ban sao cua:

a hop ddng cla ca hai bén; hodc
b thda thuan trong tai do ca hai bén ddng y néu khéng cé trong hop ddng; hodc
c hop ddng cling véi bat ky bang chirng hd tro bd sung nao.

Quy dinh 307b

Cac bén ban bac vé Toa an hoac Uy ban Khang cao Ky thuat va/hoac Nhém Trong tai:

1

quyen hop nhat cac thu tuc t6 tung phan x& trong tai gitra cac phap nhan twong tw véi cac thd tuc
t6 tung phan xu trong tai khac, hoac,

réng cac phién didu trdn ddng thoi sé dwoc td chirc theo cac didu khodn ma cé thé dwgc Toa an
ho&c Uy ban Khang céo Ky thuat va/hodc Nhém Trong tai déng y, va,

néu hai bén khang cdo mot phan quyét, bén th&r nhat khang cao sé dwoc goi 1 bén khang céo va
bén khang cao th hai sé dwoc goi la bi don.
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Phién diéu tran bang I&i

Quy dinh 308

1

Trong trwdng hop moét trong hai bén hodc ca hai bén yéu cu phién diéu trdn bang I&i, ho phai dé
trinh béng van ban cho tda an. Toa an cé thé chap thuan hoac tir chdi yéu cdu ma khdng can dua
ra ly do. Quyét dinh cla toa an sé la quyét dinh cubi cung. Néu mot yéu ciu duoc chép thuan, sau
khi tham khao y kién clia cac trong tai vién, Cha Toa phai quyét dinh ngay, thoi gian va dia diém dién
ra phién diéu trn va quy trinh sé& duoc ap dung tai phién diéu tran.

Sau khi da tham khao y kién ctia cac trong tai vién, trwéc phién diéu trdn, Cha Toa c6 thé dua ra cac
chi dan chi tiét véi thdi gian phu hop cho tat ca cac bwdc tb tung tiép theo trong quy trinh phan xd&
trong tai, bao gom (nhwng khéng gi¢i han &) cac bwéc sau:

a dé trinh van ban b&i hodc thay mat cho bat ky bén nao,
b kiém tra cac nhan ching,
c c6ng bd tai liéu.

Chu Toa c6 thé ap dét gidi han thdi gian cho céng tac dé trinh bang |&i va kiém tra hodc kiém tra
chéo cac nhan chng.

Cac bén co thé dwoc dai dién bdi mot trong cac nhan vién cla ho, hodc bdi mét Thanh Vién Ca
Nhan ctia Hiép Hoi, nhung ho khéng dwoc dai dién béi cd van phap luat hodc luat sw hodc nguoi
bién hd da didu kién hop phap khac. Cac bén c6 thé di cung v&i mét dai dién phap ly tai b4t ky phién
diéu tran bang |&i nao. Pai dién phap ly c6 thé tw van cho bén d6 nhwng khong thé dién thuyét trwée
tdoa an.

Phan Quyét Phan X Trong Tai Chuyén Mén

Quy dinh 309

Mét Giai thwdng sé bang van ban trén mau chinh thirc cla chung t6i dwgc ghi ngay va ky
b&i tt c& cac thanh vién cla hdi ddng trong tai hodc trong tai vién duy nhéat néu cé thé ap
dung va phai c6 du ly do dé& chirng minh ly do tai sao hoi ddng da dwa ra cac quyét dinh
c6 trong dé, trir khi cac bén c6 thda thuan khac hodc Giai thuwéng 1a do sw ddng y. Cha toa
sé& chiu trach nhiém soan thdo Gidi thwéng nhung cé thé giao trach nhiém nay, dwa trén
quyét dinh cta da s6 néu can, cho mét thanh vién dud tiéu chuan clta hoi ddng trong tai.
Cac thanh vién ctia hdi dong trong tai khéng can phai hop véi nhau vi muc dich ky két giai
thwdng ctia ho hodc dé thwc hién bat ky sw chinh sira nao déi véi.

Cac Phan Quyét phai néu rd rang dia diém phan x& trong tai 1a & Anh va ngay ma chung
toéi phai nhan dwoc thong bao khang céo.

Tét ca cac Phan Quyét dwoc dua ra theo Quy dinh cla ching téi sé duwoc coi la da dwoc
dwa ra & Anh, bat ké van dé dwoc quyét dinh, hodc phan quyét dwoc ky, gvi di hoac gl
dén cac cong ty dang tranh chip & dau.

Chung tdi sé& dong ddu moi Phan quyét tai van phong cla chung téi vao ngay cé Phan
quyét va ap dung murc 1& phi dwoc quy dinh trong Phu luc C1 clia Sach Quy téc.

Phan Quyét sé chi cé hiéu lwc va rang budc khi ching téi dong dau.

Sau khi déng dau Phan Quyét, ching t6i sé théng béo cho tat ca cac bén lién quan.
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Phan Quyét s& chi dwoc ban hanh sau khi thanh toan phi déng dau va cac khoan phi, chi phi va l&
phi chwa thanh toan.

Cac Bén phai thuc hién theo hodc khang cao Phan Quyét trong vong 28 ngay (bdn tudn) ké tr ngay
cong bb.

Hiép hoi sé lwu gitr phién ban PDF clia moi Phan quyét va gtri PDF d6 cho cac bén. Cac ban sao
gidy ctia Phan quyét c6 thé dwoc xuét trinh theo yéu cau bang van ban clia mt trong cac bén, gl
dén Doi Trong tai, trwéc ngay cong bd (théng bao truéc hai tudn) véi mot khoan phi.

Trwdc ngay cb thé két luan vé cong bd phan quyét, co hai didu kién tién quyét lien quan dén tha tuc:
M6t ban dy thao cudi cling clia phan quyét sé dwoc nhom trong tai tiép nhan; va moi yéu cau vé bat
ky khodn tién déng bd sung nao néu can thiét d&u dwgc chuyén cho cac bén - ¢ca hai viéc nay it nhat
la 7 ngay trudc ngay cdng bd. Chi cé thé két luan ngay cong bd khi ca hai didu kién tién quyét déu
dwoc dap ng.

Tién L&i ter Phan Quyét

Quy dinh 310

Tda an hodc Gy ban khang cao chuyén mén cé thé tinh 14i don hodc 1ai kép ké tir nhirng ngay trén va theo
mrc | suat ma ho cho la cong bang trong trwerng hop do.

Stra P6i Phan Quyét

Quy dinh 311

1

Tda an, trong tai vién duy nhat hodc Uy ban khang céo k§ thuat co thé chi déng hodc theo don clia
mét bén hoac Nhém trong tai:

a stra d6i mot phan quyét dé loai bé cac sai sét hodc 16i van thw phat sinh tir sy vé v hodc thiéu
sét hay lam rd hodc x6a bé cac diém mo hd trong phan quyét, hoéc,

b dwa ra mot phan quyét bd sung lién quan dén bat ky yéu cau bdi hoan nao (bao gdm yéu cau
bdi hoan tién 1ai hodc chi phi) da dwoc trinh 1én tda an nhwng khong dwoc gidi quyét trong
phan quyét.

Céc quyén han nay sé khong duoc thwe hién khi chuwa trao cho cac bén co hdi hop ly dé trinh bay
trwdc tdoa an.

Cac don yéu cau thuc hién cac quyén han d6 phai dwoc thwe hién trong vong 28 ngay ké tiv ngay
dwa ra phan quyét hodc thdi han dai hon theo théa thuan gitra cac bén.

Viéc stra dbi phan quyét phai dwoc thuc hién trong vong 28 ngay ké tir ngay tda an nhan dwoc don
yéu cau hodc, trong trwdng hop chinh tda an quyét dinh stra ddi thi 1a trong vong 28 ngay ké tir ngay
dwa ra phan quyét hodc, trong ca hai trwdng hop, thdi han dai hon theo théa thuan gitra cac bén.

Cac phan quyét bd sung phai duwgc dwa ra trong vong 56 ngay ké tir ngay dua ra phan quyét ban
d3u hodc thdi han dai hon theo théa thuan gitra cac bén.

Phan stra d6i phan quyét sé ciu thanh mét phan ctia phan quyét.
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Khang Cao Chuyén Moén

Quy dinh 312

1

Néu mét trong hai bén khéng déng v véi Phan quyét clia Toa an thi ¢ thé khang cdo 1én chiing toi
trong khodng thai gian dwoc quy dinh trong Phan quyét. Ho phai glri Théng bao Khiéu nai cho ching
t6i qua email, bwu dién hodc chuyén phat nhanh.

Sau khi nhan dwoc Théng bao khang céo, ICA sé yéu cdu ngwoi khang cao dat coc bat ky khoan
phi, chi phi hodc chi phi ndo lién quan dén ho&c phat sinh tir Khang céo theo Phu luc C1. Nguoi
khang céo ciing phai dat coc moi chi phi ma trwéc day ho chwa thanh toan tir Phan quyét cip mot
ma ho dang khang cao va/hodc phi déng dau. Viéc khong thanh toan trong thei han quy dinh sé dan
dén viéc Khang nghj bi bac bé.

Trong vong 7 ngay ké tlr ngay nhan dwoc ban sao Théng bao khang céo, bj don trong khang cao cé
thé thwe hién quyén lwa chon yéu cau ngwoi khang cao (voi diéu kién 1a ngudi khang céo c6 thé tién
hanh khang cao) thanh toan 20% sb tién gbc Phan quyét clia Toa an trao cho ngudi khang céo vao
moét tai khoan ky quy hodc dé& cung cép bao lanh ngan hang cho sb tién twong tw. Lwa chon cua bi
don sé& dugc thwe hién béng cach thong bao cho chuing t6i, kém theo mét ban sao cho ngudi khang
cdo. Néu chiing t6i khéng nhan duoc théng bdo nhw vay trong vong 7 ngay, quyén chon sé dwoc
coi la da bj tlr b va sau do6 sé khong thé thuc hién duoc.

Trong vong 7 ngay ké tir ngay nhan dwoc théng bao cutia bi don, néu co, theo Quy dinh 312(3), ngu i
khang céo phai dwa ra d& xuét hodc thanh toan vao tai khoan ky quy hodc bao lanh ngan hang cho
céac khoan thanh toan dwoc yéu cau theo Quy dinh 312(2). Trong vong 7 ngay tiép theo, bi don phéi
cho biét liéu & xuét d6 cé dwoc chap nhan hay khéng.

a Trong trwéng hop bi don khéng chdp nhan dé xuét thanh toan vao tai khoan ky qu§ hodc bao
Ianh ngan hang ctia nguoi khang céo thi van dé sé dwoc chuyén ngay dén Uy ban Khiéu nai
Ky thuat. Tt ngir, didu kién va cac chi tiét khac lién quan dén théa thuan ky quy va bao lanh
ngan hang phai hoan toan dap ng dwoc sy hai long ctia Uy ban Khiéu nai K§ thuat, nguoi
sé& tw van phap Iy sau d6, theo quyét dinh tuyét déi ctia minh, quyét dinh vé sy phi hop cla
thoa thuan ky quy hodc bao lanh.

b Cho dén khi cac thda thuan ky quy hodc bdo ddm duoc trién khai theo sw hai long cta Uy
ban khiéu nai ky thuat, moi ndi dung dé trinh sé& dwoc Nhom trong tai lwu gitk, khong duoc
phd bién cho bén kia ma dwoc chuyén dén Uy ban khiéu nai k§ thuat. Tuy nhién, viéc khang
nghi sé bj tam dirng cho dén khi cac théa thuan ky quy hodc bao lanh duoc giai quyét.

Néu ngudi khang céo khong dua ra dé xuét ctia minh trong thdi han 7 ngay hoéc khong dua ra dé
xuét trong vong 21 ngay ké tir ngay bi don ddng y v&i cac d& xuat hodc quyét dinh cta Khiéu nai k§
thuat trong trwong ho’p c6 tranh chap vé viéc cung cap khoan thanh toan vao ky quy hoac bao lanh
ngan hang ma ho da dé xuét (‘hodc theo Iénh clia Uy ban khiéu nai ky thuat), khiéu nai sé bi bac bd.

Néu vao bét ky thdi diém nao sau khi Uy ban Khiéu nai K§ thuat da xac dinh tinh phti hop cla bao
I&nh ngan hang hodc cac théa thuan ky quy, Uy ban Khiéu nai Ky thuat xac dinh réng bao lanh ngan
hang hoac cac thda thuan ky quy cé khiém khuyét hodc khong hiéu qua trong viéc bao dam 20% sb
tién gbc dwoc trao & phan quyét cap 1, Uy ban Khiéu nai Ky thuat cé thé:

a Cac stra déi tryc tiép dbi véi cac thda thuan bao lanh hodc ky quy ctia ngan hang hodc
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b Chi thi rang nguoi khang céo phai sap xép mot khoan bao Ianh ngan hang hoac thda thuan
ky quy m&i, dwa trép nhCmg diéu khoan va dieu kié‘n ma Uy bar] Khiéu nai Ky thuat cho la phu
hop, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, lam diéu kién dé tiép tuc khang céo.

c Trong khi ché trién khai cac thda thuan maéi nay, qua trinh dé trinh khang nghj sé bi Uy ban
Khiéu nai K thuat tam dirng va tiép tuc lai khi Uy ban Khiéu nai Ky thuat thay phu hop dé bat
dau lai.

d Néu ngudi khang céo khéng tuan theo cac huéng dan néu trén, khang nghi sé bi bac bé bang

céach ban hanh phan quyét bac bé khang nghi ctia Uy ban khang nghi ki thuat ma khéng can
Uy ban khang céo ky thuat xem xét cac nodi dung dé trinh trong don khang céo.

Ban Giam déc hoac Uy ban Khang cdo K§ thuat néu dwoc bd nhiém co thé gia han thdi han trong
céc tiéu muc néu trén nhwng chi khi cong ty lién quan cé thé chirng minh réng sé co6 sw bét cong
dang ké va yéu cau gia han la hop ly trong moi trwdng hop. Moi yéu cdu gia han phai dugc thue
hién bang van ban va phai néu rd ly do tai sao co thé xay ra sw bat céng dang ké néu viéc gia han
thoi gian bi tir chéi.

Phién diéu tran bang I&i (vé khang cao)

Quy dinh 313

1

Trong trwéng hop mét trong hai bén hodc ca hai bén yéu ciu diéu tran bang miéng, ho sé ndp don
béng van ban cho Uy ban Khiéu nai Ky thuat. Uy ban Khiéu nai K§ thuat cé th& chap nhan hoéc tir
chdi yéu cdu ma khong can dwa ra ly do. Quyét dinh clia ho sé la quyét dinh cubi cung. Néu yéu cau
dwoc chap thuan, Cha tich, sau khi tham khao y kién clia cac trong tai vién, sé quyét dinh ngay, gio
va dia diém cla phién diéu trdn ciing nhu thi tuc dwoc théng qua tai phién diéu tran.

Sau khi d& tham khao y kién clia céc trong tai vién, trwéc phién didu trAn, Chi Toa c6 thé dwa ra cac
chi dan chi tiét véi thdi gian phii hop cho tat ca cac bwdc td tung tiép theo trong quy trinh phan xo
trong tai, bao gdm (nhwng khéng gi¢i han &) cac bwéc sau:

a dé trinh van ban b&i hodc thay mat cho bat ky bén nao,
b kiém tra cac nhan ching,
c cong bb tai liéu.

Chu Toa c6 thé ap dét gi¢i han thdi gian cho cdng tac dé trinh béng 1&i va kidm tra hodc kidém tra
chéo cac nhan ching.

Céc bén co thé dwoc dai dién béi mot trong cac nhan vién cla ho hodc béi mét Thanh vién C4 nhan
clia Hiép hoi, véi didu kién Thanh vién C4 nhan dé khong dong vai tro la trong tai trong vu tranh chép,
nhwng ho khong dwoc dai dién bdi luat sw hoac luat s hodc ngudi bién hd co trinh do phap ly khac.
Cac bén c6 thé co ngwdi dai dién theo phap luat di cung tai bat ky phién didu trdn bang miéng nao.
Nguwoi dai dién hop phap doé cé thé tw van cho bén dé nhung khéng dwoc gidi quyét Uy ban Khiéu
nai Ky thuat.

Uy Ban Khang Cao Chuyén Mén

Quy dinh 314

1

Ngay sau khi ngudi khang cdo da thanh toan tat ca cac khoan phi theo Quy dinh 312 (2) va givi don
khang cdo, Ban Giam dbc sé& chi dinh mot Uy ban Khang céo Ky thuat.
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Giam dbc khong thé tham gia vao bt ky quyét dinh nao vé& khang céo hodc tham gia Uy ban Khiéu
nai Ky thuat néu ho déng vai tro 13 trong tai trong tranh chap hodc néu co thé dan dén sw bét cong
dang ké.

Thanh vién Ca nhan khong thé tham gia Uy ban Khiéu nai K§ thuat néu ho déng vai tro 1a trong tai
trong vu tranh chép, néu khong cé thé dan dén sw bat cong dang ké.

Uy ban Khiéu nai K§ thuat sé bao gdm mét Cha tich va bén ngwdi khac, nhivtng ngwoi nay phai la
Thanh vién Ca nhan khi dwoc bé nhiém. Cha tich sé dwoc chon tir cac trong tai vién la thanh vién
cla Uy ban Chién lwgc Trong tai ICA va cac thanh vién sé dwoc chon tlr danh sach trong tai du tiéu
chuén cta ICA.

Chuing tdi c6 thé chi dinh mot quan sat vién vi muc dich dao tao, ngudi nay sé khong tham gia Uy
ban Khiéu nai Ky thuat.

Thanh vién ctia Uy ban Khiéu nai Ky thuat chi c6 thé tham dw va biéu quyét tai cac cudc hop ctia Uy
ban néu anh ta da c6 mat tai tAt ca cac cudc hop truéc do.

Tai bat ky cudc hop nao ctia Uy ban Khiéu nai Ky thuat, s dai biéu phai cé Cha tich va ba, ho&c hai
thanh vién, hodc theo quyét dinh ctia Chu tich. Trong trwérng hop khong co di s dai biéu, Ban Giam
déc sé chi dinh Uy ban Khiéu nai Ky thuat méi. Tuy nhién, cac quy dinh ctia doan nay cé thé dwoc
Giam dbc thay d6i néu ca hai bén ddng y béng van ban.

Néu Ban Giam déc chi dinh Uy ban Khiéu nai Ky thuat, mot trong hai bén cé thé phan déi Cha tich
hoéc bt ky thanh vién nao ctia Uy ban Khiéu nai K§ thuat nhung phai phan déi trong vong bay ngay
(mot tudn) ké tir khi c6 théng bao vé viéc bb nhiém lién quan. Moi phan dbi phai dwoc thé hién bang
v&n ban, kém theo ly do phan déi. Viéc phan déi viéc bd nhiém sé chi cé hiéu lwc néu Ban Giam déc
quyét dinh réng c6 thé xay ra sy bat cong dang ké.

Néu Giam dbc gitr nguyén y kién phan déi, ho sé& ngay lap tirc dé& clr ngudi thay thé.
Khang cao bao gdm mét phién diéu trAn mai vé tranh chap va Uy ban khang nghi ky thuat cé thé cho
phép dwa ra béng chirng méi. N6 c6 thé xac nhan, thay dbi, stra dbi hodc bac bé phan quyét clia

Tda an thir nhat va dwa ra phan quyét méi cho tat ca cac van dé tranh chép.

Uy ban Khiéu nai Ky thuat sé quyét dinh cac van dé bang bo phiéu da s6 don gian. MGi thanh vién,
ké ca Chu tich sé cé mét phiéu bau.

Chu tich va Thw ky Uy ban Khiéu nai Ky thuat sé& ky quyét dinh.

Théi gian khang cao

Quy dinh 315

1

Bén khang cao phai givi Thong Bao Khang Cao cho ching t6i trong thdi gian quy dinh trong Phan
Quyét. Sau d6, bén khang cao phai ndp tat ca cac khodn phi dén han theo Quy dinh 312 (2) va
trwdng hop khang cao cla ho trong vong 14 ngay (hai tuan) ké tir khi Hiép Hoi nhan dwoc Théng
Bao Khang Cao, néu khong khang cdo sé bi bac bo.

Néu bi don c6 y dinh dé trinh thi ho phai dé trinh trong vong 14 ngay (hai tudn) k& tir khi nhan dwoc
ban sao trwo'ng hop ctia bén khang céo.

Néu bi don hdi dap, bén khang céo c6 thé dé trinh thém trong vong bay ngay (moét tuan) sau khi nhan
dwoc ban hdi dap ctia bj don.
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Bi don c6 thé ndp dé trinh cudi cung trong vong bay ngay (mét tudn) sau khi nhan dwoc ban sao y
kién bd sung ctia bén khang céo.

Ban Giam déc hodc Uy ban Khang cdo K§ thuat néu dwoc chi dinh, cé thé gia han cac thdi han nay,
nhwng chi khi cong ty lién quan cé thé chirng minh dwoc rang 18 ra sé c6 su bat cong dang ké va
yéu cau gia han 1a hop ly trong moi truéng hop. Moi yéu ciu gia han phai dwoc lap bang van ban
va phai néu rd ly do tai sao cé thé xay ra sw bat cong dang ké néu don déng ky bi tir chéi.

Don yéu cau gia han phai dwoc ndp trwdc khi hét thoi han.

Chi c6 thé cho phép dé trinh thém néu ca hai bén déng y hodc néu Gy ban khang cdo quyét dinh
réng sé& rat bat cdng néu tir chéi cac dé trinh nay; khi do

a bén khang céo dwoc phép dua ra y kién bd sung, nhwng chi trong vong bay ngay (mét tuan)
sau khi nhan dwoc ban sao y kién bd sung clia bj don; va

b bi don dwoc phép dwa ra y kién cubi ciing, nhwng chi trong vong bay ngay (mét tuan) sau khi
nhan duoc ban sao y kién bd sung clia bén khang céo.

Trir khi ¢é quy dinh khac, Hiép hoi sé& sdp xép dé xét xt khiéu nai khéng qua 14 ngay (hai tudn) sau
khi Uy ban khiéu nai ky thuat nhan dwoc dé trinh cudi cing.

M6t trong hai bén co thé dé ctr, bang van ban, moét dai dién, ngwdi phai 1 trong tai vién ICA da diéu
kién, dé thay mat ho trong bat ky van d& nao lién quan dén khang céo, v&i didu kién ngwoi dai dién
khong doéng vai tro 13 trong tai vién phan x tranh chép. Sau d6 ching t6i sé chi lién hé véi ho chi
khong lién hé véi ai khac.

T4t ca cac tai liéu khang céo phai dwoc glri cho ching toi béi:

a cac cong ty dang tranh chép; hodc

b céc trong tai vién dong vai tro 1a dai dién duwoc dé ci.

Chung t6i s& khéng chap nhan cac ban dé trinh truwc tiép tlr cac cong ty phap ly hoéc luat sw doc 1ap.

Chi phi ma céc bén phai ganh chiu dé cé dwoc tw van phap ly lién quan dén khiéu nai dwoc trinh [én
Uy ban Khiéu nai Ky thuat s& khéng dwoc hoan lai, ngay ca khi dwoc yéu cau bdi thudng.

Hiép hoi sé lwu gitr phién ban PDF cla moi Phan quyét va giri PDF d6 cho céac bén. Cac ban sao
gidy ctia Phan quyét c6 thé duwoc xuét trinh theo yéu cau béng van ban ctia mét trong cac bén, gl
dén Doi Trong tai, trwdc ngay cong bd (thong bao trwdc hai tudn) véi mét khoan phi.

Trudc ngay co thé két luan vé cong bd phan quyét, cé hai didu kién tién quyét lién quan dén tha tuc:
M6t ban dy thao cudi cling clia phan quyét sé dwoc nhom trong tai tiép nhan; va moi yéu cau vé bat
ky khoan tién déng bd sung nao néu can thiét déu dwoc chuyén cho cac bén - ca hai viéc nay it nhat
la 7 ngay truwdc ngay cdng bd. Chi cé thé két luan ngay cong bd khi ca hai didu kién tién quyét déu
dwoc dap ng.
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Tham phan ky thuat vé tranh chap nhé (d6i véi cac tranh chap c6 gia tri bing hoac dwéi 100.000
USD, khéng bao goém lai suat va chi phi)

Quy dinh 316

1

Céc khiéu nai phai dwoc giai quyét theo Didu |é nay sé bj gi¢i han trong céc tranh chép co téng gia
tri khéng vwot qua US$100.000 (M6t tram nghin D6 la M§), khéng bao gdm I4i suét va chi phi.

Trong tai vién duy nhat dwoc ching t6i chi dinh s& phan x(r cac tranh chap d6. Trong tai vién duy
nhét s& dam bao rang cac bén dwoc ddi xtr binh ding va ring méi bén d&u dwoc trao co hodi cong
béng d& trinh bay trwdng hop ctia minh. Trong tai vién duy nhét sé tién hanh cac tha tuc té tung
nham tién hanh giai quyét tranh ch&p. Chung t6i sé glri tt ca cac théng tin trao déi gitra mét trong
hai bén v6i trong tai vién duy nhét cho bén con lai.

Néu sau khi nhan dwoc dé trinh t&r ca hai bén, trong tai vién duy nhét cho réng van dé khéng thudc
thdm quyén t6 tung yéu cau bdi hoan nhé hodc van dé& qua phtrc tap néu chi cé mét trong tai vién
duy nhat xem xét, trong tai vién d6 sé théng bao cho cac bén vé van d& nay va ho sé cé quyén tién
hanh diéu trAn xét xir day du dé giai quyét tranh chép.

Trong tai vién duy nhat dwoc chi dinh trwdc d6 sé déng vai trd 1a Cha Toa toa an néu ho 13 thanh
vién ctia Uy Ban Chién Lwoc Phan X&r Trong Tai, trir khi mét trong hai bén phan déi. Trong truong
hop ngudi d6 khdng phai la thanh vién ctia Uy Ban Chién Lwoc Phan X& Trong Tai, Cha Toa toa an
sé& dwoc chi dinh theo cach théng thwong. Sw phén dbi phai dwoc néu Ién bang van ban trong vong
bay ngay (mét tuan) ké t&r khi c6 théng bao vé chi dinh lién quan va kém theo Iy do phan dbi. Sy
phan dbi chi dinh sé chi ¢ hiéu lwc néu Cha Tich quyét dinh réng c6 thé sé rat bat cong.

Bat Dau Phan Xt Trong Tai

Quy dinh 317

1

Bat ky bén nao mubn bét dau phan x& trong tai theo cac Quy dinh nay (“nguyén don”) déu phai g

cho chiing t6i mét van ban yéu ciu phan xt trong tai (“yéu cau”) va ching t6i s& gtvi yéu ciu dé cho
bén con lai (“bi don”).

Khi gtvi yéu cau, nguyén don cling phai gui:
a tén, dia chi bao gém dia chi email va sé dién thoai ctia bén kia (“bi don”),
i ban sao ctia hgp ddng theo théa thuan clia ca hai bén; hodc

ii mot ban sao cla thda thuan trong tai theo sw ddng y clia ca hai bén néu khong bao
gdm trong hop ddng; hodc

ii mot ban sao clia hop ddng va béat ky bang chirng hd tro' nao,

b Chi tiét v& gia tri yéu cau bdi thuwdng, phai khong vuot qua US$100.000, va
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c phi dé trinh va tién dat coc nhw c6 thé dén han theo Phu Luc C clia Sach Quy tac. Cong tac
phan x& trong tai co thé bj hlly bé néu khong thanh toan tién dat coc trong vong mét thang
theo lich.

Chung t6i sé tir chbi cac co s& phan xt trong tai noi:

a Tén clia médt trong cac bén xuét hién trong Danh Sach cac Phan Quyét Chwa Thuwc Hién Phan
1 cha Hiép Hoi tai thoi didm ky két hop ddng dang tranh chap.

b Nguyén don dé trinh phan x{& trong tai lién quan téi (cac) hop déng trudc khi cé tén trong
Danh Sach cac Phan Quyét Chwa Thuc Hién Phan 1 cta Hiép Hoi.

c Noi hinh phat do ti chéi tdng dat phan x{ trong tai da dwoc dwa ra déi véi mot trong cac bén
theo Quy dinh 415.

d Trong trwdng hop Coéng Ty Thanh Vién bj dinh chi thi Céng Ty Thanh Vién dé sé khong dwoc
tham gia phan x& trong tai cac tranh chép trong cac hop déng duoc ky két trong thoi gian
dinh chi. Biéu nay ap dung cho ca cac cong ty lién quan dén Céng Ty Thanh Vién do.

e Cac hop ddng lien quan dén mot Cong Ty Thanh Vién da bi dinh chi dwoc ky két truéc ngay
cong ty doé bi dinh chi sé dwoc phan x trong tai trong thdi han dinh chi nhwng véi mire gia
khéng danh cho thanh vién, dbi vai thanh vién bj dinh chi.

Chi dinh trong tai vién duy nhét

Quy dinh 318

1

Khi nhan duoc Yéu Cau duoc dua ra theo Quy dinh 317, chiing t6i s& dé clr trong tai vién duy nhat
trong vong bay ngay (mét tudn). Néu cac bén da ddng y chi dinh mét trong tai vién duy nhét cy thé
b&ng van ban, chung tdi sé& chi dinh ho mién Ia viéc chi dinh ho Ia tuan tha véi cac didu kién dwoc
quy dinh trong Diéu L&, Quy dinh va Quy tac ICA va B Quy tdc Png X&r ctia Trong Tai Vién.

Trong tai vién duy nhat phai 1a Thanh Vién C4 Nhan cta Hiép Hoi khi dwoc chi dinh. Ngoai ra, trong
tai vién phai c6 da didu kién theo cac tiéu chudn do Ban Giam Déc dat ra tly tirng thoi didm trwde
khi cé thé chap nhan chi dinh.

Néu trong tai vien duy nhat qua doi, tlr chire, ttr chéi lam viéc, khong con du diéu kién hodc khong
c6 kha nang thuc hién cac nhiém vu cia ho, Chu Tich sé& chi dinh mét trong tai vién duy nhét thay
thé.

Béng cach chap nhan chi dinh (ctia mét bén hodc ctia ching t6i), trong tai vién duy nhét bat budc
phai thwc hién nhiém vu cia ho theo cac Quy dinh va Diéu Lé cta Hiép Hoi.

Néu moét trong hai bén phan ddi mét trong tai vién duy nhét dwoc dé ctr, ho phai néu lén phan déi
trong vong bay ngay (mot tudn) ké tiv khi ¢ thdng bao vé viéc chi dinh lién quan. Sw phan déi phal
dwoc néu 1én bang van ban, kém theo Iy do phan dbi. Sw phan dbi chi dinh sé& chi cé hiéu lyc néu
Chu Tich quyét dinh ring c6 thé sé rat bat cong néu khang l1am vay. Néu quyét dinh phan déi dwoc
thdng qua, Chu Tich sé phai chi dinh mét trong tai vién duy nhét thay thé.

Néu cac bing chirng méi dwoc dwa ra sau khi thdi han phan déi théng thwong két thac thi van cé

thé& néu lén phan dbi. Cha Tich sé& quyét dinh xem phan déi d6 c6 duoc diédu tran va cé hop 1& hay
khong.
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Néu mét bén khong ddng y véi y dinh hodc quyét dinh ctia Cha Tich, ho cé thé khang céo Ién Ban
Giam Déc nhwng chi trong vong bay ngay (moét tuan) ké tir khi cé théng bao vé& quyét dinh ctia Cha
Tich. Ban Giam Déc c6 thé s dung bat ky quyén han nao dwoc trao cho Cha Tich nhw trong doan
(5) va doan (6) néu trén.

Néu Cha Tich c6 xung dét lgi ich tiém nang thi 6ng s& khong chi dinh trong tai vién duy nhét theo
cac Quy dinh nay. Trong truéng hop do, Phé Cha Tich hodc quyén Chi Tich sé& c6 quyén han chi
dinh nhw Cha Tich.

Thu héi thAm quyén cua trong tai vién duy nhat

Quy dinh 319

1

Sau khi trong tai vién duy nhat dwoc chi dinh, mét trong hai bén khéng thé thu héi thdm quyén cla
trong tai vién duy nhat d6 triy khi ca hai cong ty ddng thuan.

Néu trong tai vién duy nhat khdng con 1a Thanh Vién cta Hiép Hoi Bong Quéc Té thi ho khong thé
tiép tuc thuc hién bat ky nhiém vu nao ho dwoc chi dinh trir khi Ban Giam Bbc déng thuan.

Chu Tich c6 thé thu hdi chi dinh va chi dinh mét nguoi thay thé:

néu viéc Cha Tich khong thu hdi chi dinh va chi dinh mét nguoi thay thé sé la bat cong; hodc
néu mét trong hai bén yéu cau lam vay trong cac trwéng hop sau:

a néu ho tan thanh phan déi theo Quy dinh 318;

b néu mét trong tai vién dwoc chi dinh qua ddi, tlr chéi hodc khong thé lam viéc;

c néu trong tai vién duy nhat khéng dwa ra phan quyét trong vong 56 ngay (tam tuan) ké tir khi
nhan dwoc van ban dé trinh cudi cling tir cac bén.

Néu, khi dwoc chi dinh lam Cha Toa tda an, trong tai vién duy nhét tlr chéi lam viéc thi phai théng
bao béng van ban va Cha Tich sé chi dinh mdt ngwdi thay thé trong vong bay ngay (moét tuan) ké tir
khi dwa ra thong bao.

Hiép Hoi sé dwa ra thong bao vé y dinh ctia Cha Tich. Néu mét bén khéng déng y véi Cha Tich, ho
c6 thé khang céo lén Ban Giam Dbc nhwng ho phai dwa ra ly do bang van ban trong vong bay ngay
(mot tudn) k& tir ngay dwa ra théng bao. Ban Giam Déc c6 thé sir dung cac quyén han dwoc trao
cho Chu Tich.

Cac khung thdi gian néu trong doan (3) & trén sé& khong dwoc hiéu la dé Iam suy yéu hodc bac bd
nhiém vu cla trong tai vién theo Dao Luat ma sé cho phép méi bén cé co héi hop ly dé tra 1oi bat ky
cau héi hodc lénh nao tir tda an sau khi chét lai cac van ban dé trinh cudi cung.

Phi va tién dit coc cta Hiép Hoi dé Phan X Trong Tai Déi V&i Yéu Cau Bdi Hoan Nhé

Quy dinh 320

1

Trong tai vién duy nhat cé quyén tinh cac khoan phi dwoc 4n dinh bang cach tham chiéu dén tdng
thoi gian cho cong tac phan x( trong tai va phai tuan theo cac khoan phi dwgc néu trong Phu Luc C
clia Sach Quy tac.
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Trong trwérng hop trong tai vién duy nhét thdy can phai xin tw van phap ly vé& bt ky van dé& nao phat
sinh tlr cong tac phan x& trong tai thi cac chi phi phap ly phat sinh hgp ly sé do cac bén thanh toan,
nhw quy dinh trong Phan Quyét.

Khi Phan Quyét dwoc trinh dé dong dau theo Quy dinh 323, trong tai vién duy nhéat sé gl héa don
cho chung tdi vé tat ca cac khoan phi, trong dé néu rd mirc gia hang gid cta ho. Trong tai vién duy
nhét dwoc yéu cAu ndp bang tinh thdi gian theo dinh dang dwoc Ban Giam Déc phé duyét.

Cac chi phi duy nhat ma trong tai vién duy nhat c6 quyén yéu ciu bbi hoan la phi chuyén phat nhanh,
tdi da la £50 trir khi dwo'c chirng minh bang bién lai.

Bang ghi chi phi s& dwgc Nhém Trong tai chuyén t6i cho ca hai bén trong vong 14 ngay (hai tuan)
ké tr khi phan quyét dwoc dwa ra.

Viéc thanh toan phi va chi phi cho trong tai vién duy nhét sé co diéu kién sau khi Hiép H6i nhan duoc
bang tinh thi gian.

Theo quy dinh néu trén, trong tai duy nhat sé co quyén thanh toan ngay cac khoan phi va chi phi sau
khi dwa ra Phan quyét. Néu sau khi xem xét theo Quy dinh 357, Ban Giam déc xac dinh rang bat ky
khoan phi ho&c chi phi ndo Ia khéng hop Iy thi trong tai duy nhét s& hanh dong theo quyét dinh clia
Ban Giam déc.

Quyén Tai Phan

Quy dinh 321

Khéng anh hwéng dén cac didu khoan ciia Pao Luét lién quan dén quyén tai phan, trong tai vién duy nhat
c6 th& quyét dinh quyén tai phan cla ho, nghia la v& viéc liéu c6 thda thuan phan x( trong tai hop I& hay
khdng va nhirng van dé nao da dwoc dé trinh dé& phan xi trong tai theo thda thuan phan xt trong tai.

Tién Hanh Phan Xt Trong Tai Chuyén Mén D6i V&i Yéu Cau Boi Hoan Nhé

Quy dinh 322

1 Viéc tién hanh phan xt trong tai déi véi yéu cau bdi hoan nhd sé chi dwa trén béng chirng tai liéu.

2 Trong tai vién duy nhét sé;
a xac dinh xem liéu ho c6 quyén tai phan khéng; va
b quyét dinh tat ca cac van dé vé té tung va bang chirng,
tuy thudc vao quyén ddng y véi van dé clia cac bén.

3 Trong tai vién duy nh4t phai dam bao tién d6 nhanh choéng ctia cong tac phan x& trong tai, khi thich
hop bang cach dwa ra cac Lénh.

4 Ngay khi trong tai vién duy nhét xac dinh thoi gian cho céc thi tuc t6 tung, ching toi sé théng bao
cho cac bén.

5 Cac bén c6 nghia vu lam t&t ca nhivng viéc can thiét dé tién hanh t6 tung ding cach va nhanh chéng,

bao gdm viéc tuan thi nhanh chéng cac 1énh hodc chi dan cla trong tai vién duy nhat vé cac van dé
vé té tung va bang ching.
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Néu mét trong hai bén khong tuan tha bat ky lénh t6 tung nao cla trong tai vién duy nhét thi trong tai
vién sé cé quyén tién hanh phan xt trong tai va dwa ra Phan Quyét.

Tt ca cac tuyén bd, hop dbng va bang chirng tai liéu phai dwoc dé trinh bang tiéng Anh. B4t ¢l khi
nao béng chirng tai liéu dwoc gl bang tiéng nwéc ngoai, trir khi co chi dan cla trong tai vién duy
nhét, thi déu phai dwoc glri kém theo mét ban dich tiéng Anh dwoc chirng nhan chinh thire.

Chung t6i s& khéng chap nhan cac ban dé trinh truwc tiép tlr cac cong ty phap ly hoc luat sw doc lap.

Khong thé hoan lai cac chi phi phat sinh do cac bén xin tw vén phap Iy lién quan dén yéu cau boi
hoan dwoc trinh cho trong tai vién duy nhéat, ngay ca khi ngwdi da tra chi phi yéu cau bbi hoan.

Phan Quyét Phan X Trong Tai Chuyén Mén Déi V&i Yéu Cau Boi Hoan Nhé

Quy dinh 323

1

10

Phan Quyét phai duoc Iap thanh van ban, ghi ngay va ky béi trong tai vién duy nhét va phai néu du
ly do cho thay tai sao ho da dwa ra cac quyét dinh dd, trir khi cac bén cé théa thuan khac hodc Phan
Quyét theo chép thuan.

Cac Phan Quyét phai néu rd réng dia diém phan x& trong tai la & Anh va ngay ma chung t6i phai
nhan dwogc thdng bao khang cao.

Tét ca cac Phan Quyét dwoc dwa ra theo Quy dinh ctia ching toi sé dwoc coi 1a d& dwoc dwa ra &
Anh, bat k& van dé& dwoc quyét dinh, hodc Phan Quyét dwoc ky, gl di hodc gtvi dén cac cong ty
dang tranh ch&p & dau.

Chung t6i s& dong ddu moi Phan Quyét theo quyén han ctia minh vao ngay dwa ra Phan Quyét va
4p dung thang phi dwoc quy dinh trong Phu Luc C cGa Sach Quy tac.

Phan Quyét sé chi co hiéu lwc va rang budc khi ching téi déng dau.
Sau khi déng dau Phan Quyét, chiing tdi s& théng bao cho tat ca cac bén lién quan.

Phan Quyét sé& chi dwoc ban hanh sau khi thanh toan phi déng dau va cac khoan phi, chi phi va l&
phi chwa thanh toan.

Céc bén phai thuc hién Phan Quyét trong vong 28 ngay (bdn tuan) ké tir ngay théng bao cho cac
bén theo doan (6) & trén.

Hiép hoi sé lwu gitk phién ban PDF clia moi Phan quyét va gtvi PDF d6 cho cac bén. Cac ban sao
gidy ciia Phan quyét c6 thé dwoc xuét trinh theo yéu ciu béng van ban ctia moét trong cac bén, gwi
dén Poi Trong tai, trwéc ngay cdng bd (thdng bao truéc hai tudn) véi mét khoan phi.

Truwédc ngay cb thé két luan vé cong bd phan quyét, co hai didu kién tién quyét lien quan dén tha tuc:
M6t ban dy thdo cudi cling ctia phan quyét sé dwgc nhdm trong tai tiép nhan; va moi yéu cau vé bat
ky khodn tién déng bd sung nao néu can thiét d&u dwoc chuyén cho cac bén - ¢a hai viéc nay it nhat
la 7 ngay trudc ngay cdng bb. Chi cé thé két luan ngay cong bd khi ca hai didu kién tién quyét déu
dwoc dap ng.
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Tién Lai tie Phan Quyét

Quy dinh 324

Trong tai vién duy nhét hodc Gy ban khang cdo y&u ciu bdi hoan nhd cé thé tinh 1ai don hodc 1ai kép ké tir
nhirng ngay trén va theo murc 13i su4t ma ho cho la phu hop.

Chi Phi

Quy dinh 325

Nguyén tac chung la chi phi tuan theo sw kién, nhwng sé tlly thudc vao quyét dinh trén hét clia trong tai vién
duy nhét va Gy ban khang céo yéu ciu bdi hoan nhé vé viéc bén ndo sé chiu phan chi phi nao ctia céng tac
phan xt trong tai hodc khang co. Trong qua trinh thwe hién quyét dinh d6, trong tai vién duy nhat hodc ty
ban khang céo yéu cau bbi hoan nhé sé suy xét dén tat ca cac tinh hudng trong yéu.

Khang Cao Chuyén Mé6n Déi V&i Yéu Cau Boi Hoan Nhé

Quy dinh 326

1

Néu moét trong hai bén khong ddng y véi Phan Quyét cla trong tai vién duy nhét, ho cé thé khang
cao cho chlng t6i trong khoang thai gian quy dinh trong Phan Quyét. Bdng théi ho phai glri Thong
Bao Khang Cao cho chung tbi.

Sau khi nhan dwoc Thong Bao Khang Cao, chiing t6i c6 thé yéu ciu bén khang cao dat coc khoan
ti&n d6 cho chuing t6i, béng hinh thirc d&t coc dbi vai bat ky khoan phi, chi phi hodc 1& phi ndo lién
quan dén hodc phat sinh tlr Khang C4o. Bén khang céo ciing phai dat coc cac chi phi hodc phi déng
d4u ma Phan Quyét ctia Tda An yéu cau ho thanh toan. Viéc khong thanh toan trong thdi han quy
dinh s& khién Khang Céo bi bai bo.

Ban Giam Déc, hodc Gy ban khang céo néu dwoc chi dinh, cé thé kéo dai thoi han trong doan (2)
néu trén, nhwng chi khi cong ty lién quan cé thé cho thay da c6 sw bat cong rd rang va yéu cau gia
han la hgp ly trong moi trwdng hop. Cac yéu cau gia han phai dwoclap thanh van ban va rd ly do tai
sao sé rat bat cong néu don yéu cu bi tir chdi. Moi yéu cau gia han phai dwoc thuc hién bang van
ban va phai néu rd ly do tai sao co thé xay ra bat cong nghiém trong néu don dang ky bi tr chéi.

Uy Ban Khang Cao Chuyén Mén Péi V&i Yéu Cau Béi Hoan Nhé

Quy dinh 327

1

Viéc tién hanh khang cao chuyén mén dbi véi yéu ciu bdi hoan nhé sé chi dwa trén béng ching tai
liéu.

Ngay sau khi bén khang céo thanh toan tat ca cac khoan phi theo Quy dinh 326 (2) va tbng dat
trwérng hop ctia minh dé& khang céo, Ban Giam Déc sé chi dinh mat Uy Ban Khang Céo Chuyén Mén
Déi V&i Yéu Cau Bbdi Hoan Nhé (“Gy ban khang céo”).

Mot Giam Bbc khong dwoc tham gia vao bat ky quyét dinh ndo vé khang céo hodc tham gia Gy ban
khang cdo néu ho da dong vai trd 1a trong tai vién phan x& tranh ch&p hodc néu c6 thé sé rat bat
cbng néu Giam béc tham gia.

M6t Thanh Vién Ca Nhan khéng dwoc tham gia Gy ban khang cao néu ho da déng vai tro 14 trong tai
vién phan xi tranh chap hodc néu cé thé sé rat bat cong néu Thanh Vién C& Nhan tham gia.
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M6t Gy ban khang céo s& bao gdm mét Cha Toa va hai ngwdi khac, nhivtng ngudi nay phai la cac
Thanh Vién Ca Nhan khi ho dwoc chi dinh. Tt ca cac thanh vién Gy ban khang cao phai du diéu kién
theo céc tiéu chuan do Ban Giam Déc dat ra tuy tirng thoi diém.

Tai bt ky cudc hop nao cta Uy ban Khiéu nai Ky thuat Vu kién Nhd, Cha tich va ca hai thanh vién
déu phai cé mat. Trong trwdng hop mét thanh vién cla Uy ban khéng thé tiép tuc hanh dong, Ban
Giam dbc sé& bb nhiém mot thanh vién méi ctia Uy ban Khiéu nai K§ thuat Khiéu nai Nha. Tuy nhién,
cac quy dinh clia doan nay va doan (5) & trén cé thé dwoc Gidm dbc thay dbi néu ca hai bén ddng y
béng vé&n ban.

Néu Ban Giam Déc chi dinh mét Gy ban khang cdo, mét trong hai bén cé thé phan déi Chii Toa hodc
bét ky thanh vién nao cta Gy ban nhung phai néu Ién phan déi trong vong bay ngay (mét tudn) ké ti
khi c6 théng bao vé viéc chi dinh lién quan. Sy phan dbi phai dwo'c néu Ién bang van ban, kém theo
ly do phan dbi. Sw phan ddi chi dinh sé& chi c6 hiéu lwc néu Cha Tich quyét dinh ring c6 thé s& rat
béat cong néu khong lam vay.

Néu Ban Giam Béc tan thanh phan dbi, ho phai lap tirc dé clr mét ngudi thay thé.

Khang céo lién quan dén mot phién diéu trAn mai vé tranh chép va Gy ban khang céo c6 thé cho
phép dwa ra bang chirng méi. Bng chirng méi ¢ thé giup xac nhan, thay dbi, stra ddi hodc gac lai
phan quyét cta trong tai vién duy nhat va dwa ra mot phan quyét méi vé tat ca cac van dé dang tranh
chép.

Uy ban khang céo sé& quyét dinh cac van dé bang mot cudc bo phiéu da sé don gian. Mai thanh vién,
ké ca Ch tich s& cé mét phiéu bau.

Thé&i gian khang cao

Quy dinh 328

1

Bén khang cao phai glti Théng Bao Khang Cao cho chung t6i trong thdi gian quy dinh trong Phan
Quyét. Sau d6, bén khang cao phai nop tat ca cac khodn phi dén han theo Quy dinh 326 (2) va
trwdng hop khang cao cla ho trong vong 14 ngay (hai tuan) ké tir khi Hiép Hoi nhan dwoc Théng
Bao Khang Cao.

Néu bi don cé y dinh néu y kién thi ho phai lam vay trong vong 14 ngay (hai tudn) ké tir khi nhan
dwoc ban sao trwdng hop clia bén khang cao.

Néu bi don hdi dap, bén khang céo cé thé dua ra thém y kién trong vong bay ngay (mét tudn) sau
khi nhan dwoc ban hdi dap cta bi don.

Bi don co thé dwa ra y kién cudi cuing trong vong bay ngay (mét tudn) sau khi nhan dwoc ban sao y
kién bd sung ctia bén khang cao.

Ban Giam Déc, hodc Gy ban khang cdo néu dwoc chi dinh, c6 thé kéo dai cac thoi han nay, nhung
chi khi céng ty lién quan c6 thé cho thdy da co sw bat cong rd rang va yéu cau gia han 13 hop ly trong
moi trwdng hop. Céc yéu cau gia han phai dwoc 1ap thanh van ban va néu 16 ly do tai sao sé rat bat
coéng néu don yéu cau bi tir chéi.

DBon yéu ciu gia han phai dwgc ndp trwdc khi hét thdi han.

Chi c6 thé& cho phép dé trinh thém néu ca hai bén ddng y hodc néu Gy ban khang céo quyét dinh
réng sé rat bat cong néu tir chdi cac dé trinh nay; khi dé
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11

12

13

a Bén khang cao duoc phép dua ra y kién bd sung, nhwng chi trong vong bay ngay (mét tuan)
sau khi nhan dwoc ban sao ¥ kién bd sung clia bj don; va.

b Bi don duoc phép dua ra y kién cudi cling, nhwng chi trong vong bay ngay (mét tuan) sau khi
nhan duoc ban sao y kién bd sung clia bén khang céo.

Trir khi c6 cac truérng hop khac quy dinh, Hiép H6i cé trach nhiém sap xép diéu tran khang céo cham
nhét 12 14 ngay (hai tuan) sau khi Gy ban khang cao nhan dwoc ban dé trinh cudi cling.

Mét trong hai bén co thé dé ctr, bang van ban, mét dai dién, ngudi phai la Thanh Vién Ca Nhan, dé
thay mat ho trong bat ky van dé nao lién quan dén khang céo, va&i diéu kién Thanh Vién Ca Nhan
khong doéng vai tro 13 trong tai vién phan x(r tranh chép. Sau d6 ching t6i sé chi lién hé véi ho chi
khoéng lién hé véi ai khac.

T4t ca cac tai liéu khang cao phai dwoc glri cho ching toi béi:

a cac cong ty dang tranh chap; hodc

b cac Thanh Vién C4 Nhan doéng vai tro la dai dién dwoc dé ol

Chung t6i s& khéng chap nhan cac ban dé trinh truc tiép tlr cac cong ty phap ly hoéc luat sw doc l1ap.

Khéng thé hoan lai cac chi phi phat sinh do cac bén xin tw van phap ly lién quan dén yéu cau bdi
hoan duwoc trinh cho Gy ban khang céo, ngay ca khi ngwdi da tra chi phi yéu cau bdi hoan.

Hiép hoi sé lwu gitk phién ban PDF cla moi Phan quyét va giri PDF d6 cho céac bén. Cac ban sao
gidy ctia Phan quyét c6 thé duwoc xuét trinh theo yéu cau bang van ban ctia mét trong cac bén, gl
dén Doi Trong tai, trwdc ngay cong bbd (théng bao truwdc hai tudn) véi mét khoan phi.

Phan Xt Trong Tai Chat Lwong

Bat dau tha tuc trong tai

Quy dinh 329

Néu bat budc phai co don yéu cau thi don yéu cau d6 phai dwoc ching t6i chap nhan trwédc khi cé thé bat
ddu cbng tac phan xt trong tai. Néu chung téi chap nhan don yéu cau hodc néu khéng bat budc phai co
don yéu cau thi cong tac phan x trong tai sé bat dau khi mot cong ty thong bao véi cong ty con lai bang
v&n ban réng ho dw dinh tién hanh phan xt trong tai va:

1 yéu cau cong ty con lai ddng y st dung trong tai vién duy nhat va dé xuét tén cla trong tai vién; hodc
2 néu tén trong tai vién cta ho va yéu cau céng ty con lai lam didu twong tw.

Quy dinh 330
1 Néu cac cong ty ddng y phan x( trong tai chat lwgng theo cac Quy dinh clia ching t6i thi cac Thanh

Vién Ca Nhan cla chiing t6i c6 thé phan x( trong tai va diéu trAn khang cdo. Chung t6i sé& hd tro' quy
trinh phan x& trong tai. Bidu nay 4p dung cho ca cac cdng ty da déng ky va chwa dang ky phu thudc
vao céc diéu sau:

Phién ban 2026 - Trang 60



a Céc cong ty chwa dang ky phai nép don yéu cau phan xt trong tai. Chung toi cé thé tir chéi
chép nhan cac don yéu ciu do. Bén nop don cé quyén khang céo Ién Ban Giam Débc. Quyét
dinh ctia Ban Giam Déc sé la quyét dinh cudi cung.

b Néu moét doanh nghiép chwa dwoc déng ky vao ngay ky két hop ddng dan dén tranh chép, co
thé& phai ndp phi dang ky. Chi tiét dwgc quy dinh tai Phu luc B1.

Chung t6i sé tir chdi cac co s& phan xt trong tai noi:

c Tén cia mét trong cac bén xuét hién trong Danh Sach cac Phan Quyét Chwa Thuc Hién Phan
1 cha Hiép Hoi tai thoi didm ky két hop ddng dang tranh chap.

d Nguyén don dé trinh phan x{ trong tai lién quan téi (cac) hop déng trudc khi cé tén trong
Danh Sach cac Phan Quyét Chwa Thyc Hién Phén 1 cia Hiép Hoi.

e Noi hinh phat do tir chéi tdng dat phan x& trong tai da dwoc dwa ra ddi véi mot trong cac bén
theo Quy dinh 415.

f Trong trwdng hop Cong Ty Thanh Vién bj dinh chi thi Céng Ty Thanh Vién dé s€ khéong duoc
tham gia phan x@ trong tai cac tranh chép trong cac hop ddng dwoc ky két trong thei gian
dinh chi. Diéu nay ap dung cho ca cac cong ty lién quan dén Coéng Ty Thanh Vién do.

g Céc hop ddng lién quan dén mét Cong Ty Thanh Vién da bj dinh chi dwoc ky két trwde ngay
cong ty doé bi dinh chi sé dwoc phan xt trong tai trong th&i han dinh chi nhwng véi mire gia
khéng danh cho thanh vién, dbi voi thanh vién bj dinh chi.

Néu bét budc phai cé don yéu cau phan xt trong tai theo Quy dinh nay thi khéng Thanh Vién Ca
Nhan nao co thé déng vai trd 1a trong tai vién cho dén khi dwoc thong bao rang don yéu ciu da duoc
chép nhan va moi khoan phi dén han da dwoc thanh toan.

Chi dinh trong tai vién

Quy dinh 331

1

Cong tac phan xu trong tai chat lwong sé dwoc tién hanh béi hai trong tai vién triv khi cac cong ty
tranh chép ddng y rdng mat trong tai vién 1a da.

2 Néu hai trong tai viéen dwoc chi dinh va ho khong thé chap nhan thi mot ngudi phan xi sé dwa ra
quyét dinh.
3 Cac Trong tai Chét lwgng va trong tai vién phai la nhitng Thanh vién Ca nhan trong Hiép hoi clia
chung t6i déng va Chuyén gia Chéat lwong ICA Bremen va da dwoc Ban Giam déc phé duyét.
4 M6t trong hai cong ty cé thé yéu cau Cha Tich Hiép Hoi thay mét chi dinh trong tai vién thay mét ho.
Quy dinh 332
1 Néu moét cong ty bat dau cong tac phan xi trong tai theo Quy dinh 329 va yéu cau cong ty con lai

ddng y chi c6 mét trong tai vién duy nhét thi trong vong 14 ngay (hai tuan), cdng ty con lai phai:

hodc
a chap nhan tén cua trong tai vien dwoc dé xuét; hodc
b ddng y tén cla trong tai vién duy nhét khac;
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hoac

c néi rang ho khéng ddng y str dung trong tai vién duy nhat;
d néu tén trong tai vién cla ho; va cé thé

e phan dbi trong tai vién do cong ty dau tién néu tén.

Néu cong ty thir hai néu tén trong tai vién cta ho thi cong ty thir nhat phai phan dbi dé ctr trong vong
bay ngay (mét tudn) néu khéng trong tai vien dé sé dwoc coi la da dwoc chdp nhan.

Néu cong ty thir hai khéng tra 1&i thi cong tac phan xt trong tai khéng thé tién hanh véi mot trong tai
vién duy nhat. Céac trong tai vién phai dwoc chi dinh béi hodc thay mat cho ca hai cong ty.

Quy dinh 333

Néu mét cong ty bat dau cong tac phan x{ trong tai theo Quy dinh 329 nhwng khéng yéu cau cong ty con
lai ddng y chi cé mét trong tai vién duy nhét thi cong ty con lai phai dé& ct trong tai vién cGa ho bang van
ban trong vong 14 ngay (hai tudn). Trr khi mét quyét dinh phan déi c6 ly do dwoc 1ap thanh van ban trong
vong bay ngay (mét tudn), bat ky trong tai vién nao dwoc dé& clr bdi mét trong hai cong ty sé dwoc coi la da
duwoc bén con lai chap nhan.

Quy dinh 334

Sau khi (cac) trong tai vién da dwoc dé ct va thdi han cho phép phan déi da hét, va cac phan déi ciing da
duoc giai quyét, (cac) trong tai vién sé duoc coi la da dwoc chi dinh. Cac cong ty sau d6 phai cho phép cac
trong tai vién hanh dong ddc lap theo quy dinh cla phap luat.

Quy dinh 335

1

Néu moét cong ty phan déi trong tai vién dwoc cdng ty con lai chi dinh thi ho phai néu Ién phan déi
trong vong bay ngay (mot tudn) ké tiv khi ¢ théng bao vé viéc chi dinh lién quan. Sw phan déi phal
dwoc néu 1én bang van ban, kém theo Iy do phan ddi. Sy phan dbi chi dinh sé chi cé hiéu lwc néu
Cha Tich quyét dinh rang cé thé sé rat bat cong néu khong lam vay.

Néu mét trong hai cong ty:

a khong dé ct trong tai vién trong vong 14 ngay (hai tuan) sau khi dwoc yéu cu, hodc

b khéng déng thuan v,é trong tai vién thay thé trong vong 14 ngay (hai tudn) sau khi c6 phan ddi
rd rang va hop 1é doi véi mot dé ci,

cong ty con lai c6 thé yéu ciu Cha Tich thwe hién chi dinh thay cho céng ty da khong dé clr trong tai

vién, hodc khong thé ddng thuan vé trong tai vién thay thé trong thdi gian cho phép.

Hiép Hoi sé dwa ra thong bao vé y dinh ctia Cha Tich. Néu cong ty vi pham khéng dé cir mot trong
tai vién co thé dwoc cong ty con lai chap nhan trong vong 14 ngay (hai tuan) ké ti khi dwa ra théng
bao d6 thi Cha Tich c6 thé hanh déng.

Mot trong hai cdng ty c6 thé phan dbi Chl Toa hodc bat ky thanh vién ndo ctia Uy Ban Khang Céo
Chét Luwong nhwng phai néu 1én phan dbi trong vong bay ngay (mot tudn) ké tiv khi c6 théng bao vé
viéc chi dinh lién quan. Sw phan déi phai dwoc néu lén bang van ban, kém theo ly do phan déi. Sy
phan dbi chi dinh sé& chi cé hiéu lwc néu Cha Tich quyét dinh rng cé thé sé rat bt cong néu khong
lam vay.
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Néu viéc phan déi khéng duoc thue hién va quyét dinh phan dbi khéng dworc rit lai thi Cha Tich phai
duwgc yéu cau quyét dinh xem phan déi dé c6 hop Ié khong.

Néu cac bang chirng méi dwoc dwa ra sau khi thoi han phan déi théng thweng két thac thi van cé
thé& néu 1én phan dbi. Cha Tich sé& quyét dinh xem phan déi dé c6 dugc diéu tran va cé hop |1& hay
khéng.

Néu mot cong ty khéng ddng y véi y dinh hodc quyét dinh ctia Cha Tich, ho cé thé khang céo 1én
Ban Giam Béc nhwng chi trong vong bay ngay (mét tudn) k& tlr khi c6 thong bao. Ban Giam Déc cé
thé& s dung bt ky quyén han nao dworc trao cho Chi Tich nhw trong doan (3) va doan (4) néu trén.

Néu Chu Tich c6 xung dét loi ich tiém nang thi éng sé& khong chi dinh trong tai vién theo cac Quy
dinh nay. Trong trudng hop d6, Phé Cha Tich hodc quyén Cha Tich sé cé quyén han chi dinh nhw
Cha Tich.

Thu héi thAm quyén cua trong tai vién, ngwei phan xtr hodc thanh vién ty ban khang cao

Quy dinh 336

1

Sau khi mét trong tai vién, ngwdi phan xt hodc thanh vién Gy ban khang cao da dwoc chi dinh thi
mot trong hai cong ty khéng thé thu hdi thAm quyén clia ho triy khi ca hai cong ty déng thuan.

Néu trong tai vién, nguwdi phan xtr hodc thanh vién Gy ban khang céo khéng con la thanh vién cta
Hiép Hoi Bong Québc Té, ngudi d6 khong thé tiép tuc thwe hién bat ky nhiém vu nao dwoc chi dinh
trir khi Ban Giam DBéc déng thuan.

Chu Tich c6 thé thu hdi chi dinh va chi dinh mét nguoi thay thé:

néu viéc Cha Tich khong thu hdi chi dinh va chi dinh mét nguoi thay thé sé la bat cong; hodc

néu mot trong hai cong ty yéu ciu lam vay trong cac tredng hop sau:

a i néu ho tan thanh phan dbi theo Quy dinh 335;

b néu mot trong tai vién dwoc chi dinh qua doi, tlr chéi hodc khong thé lam viéc;

c néu trong tai vién duy nhat khdng dwa ra phan quyét trong vong 21 ngay (ba tudn) ké tr khi
dwoc chi dinh hodc tir khi cac mau dwoc dwa dén noi phan xi trong tai, tly thdi diém nao
dén sau;

d néu hai trong tai vién khéng dwa ra phan quyét hodc chi dinh mét ngwdi phan xir trong vong

21 ngay (ba tuan) ké tr khi ca hai dwoc chi dinh hoéc tir khi cac mau dwoc dwa dén noi phan
xC trong tai, thy thoi diém ndo dén sau; hodc

e néu ngudi phan xtir khéng dwa ra phan quyét trong vong bay ngay (mét tuan) ké& tir khi ho
dwoc chi dinh.

Hiép Hoi sé dwa ra thong bao vé y dinh ctia Cha Tich. Néu mot cong ty khong ddng y véi Cha Tich,
ho c6 thé& khang céo I&én Ban Giam Déc nhung ho phai dwa ra ly do bang van ban trong vong bay
ngay (mot tuan) ké tir ngay dwa ra théng bao. Ban Giam Dbc c6 thé str dung cac quyén han duwoc
trao cho Chu Tich.
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Thei gian

Quy dinh 337

1

Trong cdng tac phan xt trong tai dwa trén kiém tra chat lwong va thiét bj tha cong:

Quy tac 219 quy dinh cac thdi han dé théng bao vé cac yéu cau bdi hoan va l4y mau. Triy khi c6 thda
thuan khac, mot bén phai théng bao cho bén con lai vé cac yéu cau bdi hoan chét lwgng bang van
ban theo Quy tac 219, trwdc khi bat dau cong tac phan x( trong tai.

a cong tac phan x trong tai phai dwoc bat dau theo Quy dinh 329 trong vong 42 ngay (sau
tuan) k& tlr ngay co théng bao béng van ban vé yéu ciu bdi hoan; va

b cac mau phai duwoc glri dén noi phan xi trong tai va/hodc dén noi kiém tra trong vong 56
ngay (tam tuan) k& tir ngay cé théng bao béng van ban vé yéu cau bdi hoan.

Ban Giam Déc co thé kéo dai thoi han, nhwng chi khi cong ty lién quan cé thé cho thdy da c6 sw bat
cbng rd rang va yéu cau gia han Ia hop ly trong moi truéng hop. Cac yéu ciu phai dwoc lap thanh
van ban va glri cho ching t6i. Ban Giam Déc sé can nhic cac y kién clia cong ty con lai trudc khi
dwa ra quyét dinh.

Noi phan xt trong tai

Quy dinh 338

1

Cong tac phan x& trong tai chat lwong tha cong co6 thé duwoc thue hién & bat clr dau theo théa thuan
gitra cac cong ty dang tranh chép. Néu cac cong ty khong thé ddng thuan vé dia diém phan x{ trong
tai tha cong thi cong tac phan xt trong tai chat lwong tha cong sé dwoc thye hién trong phong phan
xU trong tai clia ching toi.

2 Trong trudng hop khang cao vé& phan xir trong tai thi céng, Ban Giam Déc sé& quyét dinh noi didu
tran khang céo tha cong.
3 Chung t6i s& déng ddu Phan Quyét phan x{ trong tai va khang cao va ban hanh hiéu lwc & Liverpool,
b4t ké& noi dién ra cong tac phan x trong tai hodc néu 1én khang céo.
Th tuc
Quy dinh 339
1 Cac vu tranh chap vé& chét lvong sé dwoc gidi quyét dua trén mau va dwoc quyét dinh théng qua
kiém tra tha cong vé cap do va kich thwéc, trir khi cac bén cé théa thuan khac hodc dwoc chirng
minh b&i cac bén hodc dwoc thé hién qua hanh vi ctia ho trong qua trinh thyc hién hop déng.
2 Céc vu trong tai vé kiém tra thiét bi s& dwoc tién hanh dua trén béo céo kiém tra. Thong tin trong bao

cdo kiém tra sé 1a cudi cuing, mién la cac bén da tuan tht cac budc duwoc quy dinh tai Didu 229. Cac
trong tai cé thé ra phan quyét néu mét trong hai bén khéng thwe hién:

a ddng thuan vé cac khodn tro cip sé dwoc ap dung; hodc
b ddng thuan vé cach dién giadi bao cao kiém tra ap dung cho hop ddng; hodc
c thanh toan khoan tro cAp da thda thuan trong vong 14 ngay (hai tuan) ké tir khi béo cao kiém

tra dwoc ban hanh; hoac
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d ddng thuan vé noi kiém tra.
Cac Quy dinh 346 va 347 khong ap dung cho céng tac phan x@ trong tai kiém tra thiét bi.
M6t trong hai cong ty cé thé khang cdo mét phan quyét cla trong tai vién, cac trong tai vién hodc

ngwdi phan xir theo Quy dinh 352, nhwng sé khong cé hoat dong kiém tra thiét bj bd sung nao dwoc
thwe hién.

Tham quyén

Quy dinh 340

Khéng &nh huéng dén cac diéu khodn ctia Dao Luat lién quan dén quyén tai phan, cac trong tai vién va
ngudi phan x c6 thé quyét dinh quyén tai phan ctia ho, nghia la xem liéu cé théa thuan phan x@ trong tai
hop 1& hay khéng.

Quy dinh 341

1

Néu moét cong ty bat dau cong tac phan x& trong tai vé kj thuat hodc chét lwgng va cong ty con lai
tranh chap quyén tai phan hodc cac diéu khoan ctia hop déng lién quan dén chét lwong thi cong tac
phan x& trong tai chuyén moén sé dwoc tién hanh trir khi cac cong ty ddng y lam khac. Phan Quyét
chuy&n mén sé cho biét:

a liéu chung tdi c6 quyén tai phan hay khéng,
b cac van dé nao c6 thé dwoc phan xi trong tai chat lwong; va
c céac diéu khoan hop ddng ap dung lién quan dén chat lwong.

2 M6t cong ty c6 thé thach thirc Phan Quyét nay béng cach khang céo theo cach théng thuong.

3 Cong tac phan x& trong tai chat lwgng sau d6 cé thé dién ra véi didu kién cong tac phan xu trong tai
chuy&n mén hodc khang céo cho thay:

a c6 thda thuan phan xt trong tai hop 1€; va
b cac Quy dinh cta ching t6i ¢ thé dwoc ap dung.

4 Néu cé yéu ciu tir mot trong hai bén, theo thdm quyén quyét dinh tuyét dbi va khéng bi gi¢i han cta
Ban Giam D, ho c6 thé cho phép td chirc phan xi trong tai vé chét lwgng ddng thdi véi phan xo
trong tai vé ky thuat.

Tiéu chuan
Quy dinh 342

1 Khi ching t6i d& cap dén bat ky ‘Tiéu Chuan Chung’ nao vé chét lwong thi cé nghia & ching toi
mudn néi dén cac Tiéu Chuan Chung vé mau séc va loai 14, dwgc thong qua theo Théa Thuan Tiéu
Chuan Béng Chung hién cé gitka chiing t6i va Bd Néng Nghiép Hoa Ky.

2 Hiép Hoi s& gitr mot bo ‘Tiéu Chudn Chung’ hoan chinh. Cac Thanh Vién Ca Nhan cé thé kiém tra
cac tiéu chuan trong gid hanh chinh ctia chiing tdi. Cac tiéu chudn cé thé dwoc st dung dé giai quyét
céac phan xt trong tai va khang cao.

3 Céc Tiéu Chuan sé co6 sén dé Hoi Pdng Khang Cao Chét Luwong kiém tra thwong xuyén. Néu Hoi

DBdng cho rang cé béat ky tiéu chudn nao da thay dbi thi ho sé c6 hanh dong.
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Quy dinh 343

1

‘Tiéu Chuan Chinh Thikc clia ICA’ 1a cac tiéu chuén da dwoc Ban Giam Déc phé duyét va duoc Hiép
Hb6i xac nhan.

Hiép Hoi sé gilr cac tiéu chudn. Cac Thanh Vién Ca Nhan co thé kiém tra cac tiéu chudn trong gi®r
hanh chinh cla ching t6i. Cac tiéu chuén co thé dwoc st dung dé giai quyét cac phan x trong tai
va khang céo.

Céc Tiéu Chuan sé co6 sén dé& Hoi Ddng Khang Cao Chét Lwong kidm tra thwong xuyén. Néu Hoi
Ddng cho rang c6 bt ky tiéu chun nao da thay ddi thi ho sé& cé hanh dong.

Ban Giam Déc sé phé duyét cac thay dbi ddi voi cac tiéu chudn sau khi xem xét cac y kién ctia Hai
DPdng Khang Cao Chat Lwong. Ching tdi sé& théng bao béng van ban cho méi Céng Ty P4 DBéng Ky
va Thanh Vién Ca Nhan trwdc 14 ngay (hai tudn) vé& cac thay déi dwoc d& xuat. Sau d6 chung toi sé&
xac nhan cac thay dbi. Cac tiéu chudn méi s& co hiéu lwc vao ngay sau khi ching dwoc xac nhan.
Céc tiéu chuan sé ap dung cho cac hop dé“)ng dwoc thwe hién vao hoac sau ngay do.

Cac tiéu chudn méi vé viéc trdng hodc cip dd cia bong sé duoc si dung ngay sau khi ching téi
xac nhan.

Ap dung cac chénh léch gia tri vao tranh chap

Quy dinh 344

1

Trtr khi Didu 1& 348 hodc Diéu 1& 354 ap dung, hoac céc bén tranh chép théa thuan khac, cac phan
quyét ctia Toa Trong tai Chat lwong sé dwa trén sy chénh léch gia tri do Uy ban Chénh léch Gia tri
x&c dinh, cong véi hé sb nhan (néu co) theo quy dinh tai Diéu 218. Dbi véi cac hop ddng dwoc ky
két trwdrc ngay 1 thang 10 ndm 2017, 1& ngay c6 hiéu lwc clia cac stra dbi lién quan dén Micronaire
va do bén, sy chénh l&ch vé gia tri Micronaire va do bén sé tham chiéu dén Sé Quy tac (cu thé la
Quy tac 230, 231 va 232) c6 hiéu lwc tai thoi diém ky két hop ddng, triv khi cac bén cé théa thuan
khac. Déi véi cac hop ddng duoc ky két vao hodc sau ngay 1 thang 10 nam 2017, cac chénh léch
gia tri do Uy ban Chénh léch Gia tri xac dinh sé& dwoc ap dung.

a Trong trwdng hop déng CIF va CFR, chénh léch gia tri dwgc ap dung sé la chénh léch vao
ngay béng dwoc giao dén.

b Trong treéng hop ddng FOB, chénh léch gia tri dwoc ap dung sé & chénh léch vao ngay trén
van don hodc chirng tlr s& hiru khac.

c Trong tat ca cac trwdng hop khac, chénh léch gia tri dwoc 4p dung sé la chénh léch vao ngay
bén mua nhan duoc quyén sé hivu bong.

Cac chénh léch gia tri ¢é hiéu lwc bat dau tir ngay sau khi ching dugc cong bb.

Néu sw khac biét khong dwoc khdc phuc, Phan quyét sé dwa trén sw khac biét v& gia tri trén thi
trwdng phu hop véi hop ddng. Trong tai vien hodc cac trong tai vién hodc trong tai hodc Uy ban
Khiéu nai Chét lwong sé quyét dinh nhitng khac biét phi hop.

Khi bdng khéng phai clia Hoa Ky dwoc ban trén co sé Tiéu chudn chung (loai USDA) thi ICA USA
EMOT va cac Chénh léch Gia tri Ving cao khac sé dwoc ap dung cho loai va mét hang cha lyc. Biéu
nay sé khong ap dung cho cac murc tang trwdng da dwoc mo ta trong Thong tw vé& sw khac biét gia
tri cGia ICA theo Tiéu chun chung.
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5 Céc phwong phap trén sé dwoc st dung dé tinh toan Giai thuéng.
Quy dinh 345

1 Trong céc cdng tac phan x& trong tai chat lwgng, Phan Quyét cé thé dwoc thé hién dwdi dang tién
mat hoac dwéi dang phan sb cla loai tién té phu hop cho trong lwong quy dinh trong hop dﬁ“)ng.

2 Trong CIF va cac hop dbng twong tw, Phan Quyét vé& cip do va chidu dai chum xo sé& dwoc thé hién
riéng. Didu nay khéng ap dung cho cac hop ddng cho xo béng hodc bong vun.

‘Cap do trung binh’

Quy dinh 346

1 Cong tac phan x{ trong tai vé bdng da ban & murc trung binh cho bt ky cip dd cu thé nao sé dwoc
gidi quyét béng cach phan loai cac 16 khac nhau. Cac cap dé hodc phan sb clia cac cAp do sé dwoc
phan loai thanh cac 16p trén va dwéi tiéu chuan cp d6. B4t ké két qua trung binh 1a gi déu sé duoc
théng qua. Mét khoan trg cAp sé dwoc cung cip cho phan con lai.

2 Diéu nay sé& dwoc ap dung trir khi bén mua va bén ban ddng y khéc.
Phan loai
Quy dinh 347
1 Néu moét cong ty khang cao Phan Quyét phan x& trong tai chat lwong va tra thém phi thiét 1ap, Uy

Ban Khang Céo Chét Lwong sé cap gidy chirng nhan thé hién chi tiét phan loai thuc té d6i véi cap
do, mau sac hoac chiéu dai chum xo.

2 Mau sic va cip d9 1a sé dwoc phan loai theo Tiéu chuén ICA ap dung cho hop ddng. Chidu dai soi
sé dwoc phan loai theo cac diéu khoan clia Tiéu chuén ctia B6 Néng nghiép Hoa Ky.

3 B4t ky ai mudn phan loai bong phai nép don yéu ciu phan loai cuing ltc véi viéc ndp don khang céo.

4 Phan loai chi 4p dung cho cac kién hang dwoc lay mau.

Bong nam ngoai pham vi chat lwgng théng thwong
Quy dinh 348

1 Trong cong tac phan xt trong tai va khang cao vé& bong ndm ngoai pham vi chat lwgng théng thuwdng
ddi véi viec trdng bdng cé lién quan, gia tri ban chét clia béng sé duoc thiét lap. Gia tri d6 sé dwoc
tinh dén khi dwa ra Phan Quyét. Trong trwéng hop khong thé xac dinh dwoc gia tri, cong tac phan
xU trong tai sé dwa trén gia hop déng.

2 Trong cdng tac phan x& trong tai va khang cao vé bdng vun, xo bdng, bdng thiva v.v, cong tac phan

X trong tai s& dwa trén gia tri da biét. Céng tac phan x( trong tai sé dwa trén gia hop déng néu gia
tri thwe té khong thé duoc thiét lap.
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3

(C4c) trong tai vien hoac ngudi phan xt va Uy Ban Khang Cao Chat Lwong dwoc chi dinh c6 thé
tham van hoac thu thap bang ching tir cac cong ty hodc ca nhan cé lién quan dén hoat déng kinh
doanh béng va la chuyén gia vé& béng vun, xo bdng, béng thira, v.v.

Phan x@ trong tai an danh

Quy dinh 349

1

Phan quyét sé dwoc lap thanh van ban trén biéu mau chinh thirc cia ching t6i, co d& ngay thang va
chi ky cla (cac) trong tai phan xt hodc trong tai vién néu cé. Cha tich hodc Phé Cha tich va Nhém
Trong tai cGa Gy ban khang céo phai ky Quyét dinh cho khang céo.

Giai thwdng chét lwong sé khéng cé ly do cho Giai thuéng.

Moi Phan quyét d&u phai néu rd rang tru s& phan xt trong tai 1a & Anh va ngay ma ching téi phai
nhan dwgc thdng bao khang cao.

T4t ca cac Phan quyét dwoc dua ra theo Quy dinh cla ching t6i sé dwoc coi la dwoc thwe hién &
Anh, bt k& van dé& duwoc quyét dinh & dau hodc & dau Phan quyét dwoc ky, glri hodc giao cho cac
cong ty dang tranh chép.

Chung toi s& dong dau moi Giai thuwdng tai vén phong ctia minh vao ngay trao Giai thwéng va ap
dung murc phi quy dinh tai Phu luc C1 clGia Sach quy tac.

Phan quyét sé chi co hiéu lwc va rang budc khi ching téi dong d4u.
Sau khi déng dau Phan quyét, chuing tdi sé théng bao cho tat ca cac bén lién quan.
H|ep héi sé& lwu g|u phién ban PDF cla moi Phan quyet va glri PDF d6 cho cac bén. Cac ban sao

glay ctia Phan quyét c6 thé dwoc xuét trinh theo yéu cau bang van ban ctia mot trong cac bén, g
dén Doi Trong tai, trwdc ngay cong bd (thdng bao trwéc hai tudn) véi mét khoan phi.

Lai suat trén cac giai thwéng

Quy dinh 350

Trong tai, trong tai vién hodc Uy ban Khiéu nai Chét lwgng co thé quyet dinh ap dung lai suét don hoac |5
suét kép tlr cac ngay va véi cac mirc 1ai suat ma ho cho la céng bang.

Khang Cao Chat Lwong

Quy dinh 351

1

Néu mot trong hai bén khéng ddng y véi Phan quyét cla Trong tai, ho cé thé khang céo lén chiing
t6i trong thdi han quy dinh trong Phan quyét. Bén khang cao phai glri Thong bao Khang co cho
chuing t6i qua email, bwu dién ho&c dich vu chuyén phat nhanh.

Khi nhan dwoc Thong bdo Khang céo, ICA sé& yéu ciu ngudi khang cao ndp khoan dét coc dé dam
bao cac khoan phi, chi phi hodc chi phi phat sinh lién quan dén ho&c phat sinh tir viéc khang cao
theo Phu luc B1. Ngudi khang céo ciing phai ndp cac khoan chi phi ma ho chwa thanh toan tir Quyét
dinh cAp 1 ma ho dang khang céo, va’hoic phi déng dau. Viéc khong thanh toan trong thdi han quy
dinh sé& dan dén viéc khang cao bi bac bé.
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Trong vong 7 ngay ké tir ngay nhan duoc ban sao Théng bao Khang céo, bén bi khang céo cé thé
thwe hién quyén yéu cau bén khang cdo (nhw mot diéu kién d& bén khang cao c6 thé tiép tuc khang
c40) phai ndp 20% sé tién chinh dwoc Toa Trong tai phan quyét budc bén khang céo phai tra vao tai
khoan ky quy hodc cung cap bao lanh ngan hang véi sé tién twong dwong. Quyén lwa chon cua bi
don phai dwgc thwe hién béng théng bao giri cho chiing t6i, kém theo ban sao cho nguyén don. Néu
chung t6i khéng nhan dwoc théng bao nao trong théi han 7 ngay, quyén lwa chon d6 sé dwoc coi la
da bij tr bd va khong thé dwoc thwe hién sau do.

Trong vong 7 ngay ké tlr ngay nhan dugc théng bao clia bén bi kién (néu cd) theo Diéu 351(3), bén
khang céo phai ndp cac dé& xuat hodc thanh toan vao tai khoan ky qu§ hodc cung cap bao lanh ngan
hang cho céc khoan thanh toan yéu ciu theo Biéu 351(2). Trong vong 7 ngay tiép theo, bén bi kién
phai théng bao liéu cac d& xuét cé duoc chap nhan hay khong.

a Trong trwéng hop cac dé& xuét clia bén khang céo vé viéc chuyén khoan vao tai khoan ky qu§
hoac cung cap bao lanh ngan hang khéng dwoc bén bi khang céo chap nhan, vu viéc sé duoc
chuyén ngay lap tirc dén Uy ban Khang cdo Chat lwgng. Ngdn ngir, didu kién va cac chi tiét
khac lién quan dén thda thuan ky quy va bao lanh ngan hang phai hoan toan théa man Uy
ban Khang cao Chét lwgng, sau d6 Uy ban nay sé tham khéo y kién phép Iy va trén co sé&
quyén quyét dinh tuyét d6i ctia minh, quyét dinh vé& tinh phii hop clia cac théa thuan ky qu§
hoac béo lanh.

b Cho dén khi cac théa thuan ky qu§ hodc bao lanh dwoc thuc hién theo sw hai long cia Uy
ban Khiéu nai Chét lwong, bat ky tai liéu nao dwoc nop sé dugc gitr lai bdi Nném Trong tai,
khéng dwoc chuyén cho bén kia ma sé dwoc chuyén cho Uy ban Khiéu nai Chét lwgng. Tuy
nhién, viéc khiéu nai sé bj tam dirng cho dén khi cac théa thuan ky quy hodc bao lanh dwoc
giai quyét.

Néu bén khang cao khéng nép cac dé& xuat clia minh trong thdi han 7 ngay hodc khéng thuc hién
viéc chuyén khoan vao tai khoan ky quy hodc béo lanh ngan hang ma bén khang céo da dé xuét
(ho&c theo quyét dinh ctia Uy ban Khang cdo Chét lwgng trong trudng hop co tranh chép) trong
vong 21 ngay ké tir khi bén bi khang céo ddng y véi cac dé xuat hodc ké tir khi cé quyét dinh cta Uy
ban Khang cdo Chat lwgng, vu khang céo sé bi bac bo.

Néu sau khi Uy ban Khiéu nai Chét lwgng da xac dinh tinh phu hop ctia bdo Ianh ngan hang hodc
thda thuan ky quy, Uy ban Khiéu nai Chat lwong xac dinh rang bao lanh ngan hang hodc théa thuan
ky quy co bat ky khuyét diém nao hodc khéng hiéu qua trong viéc dadm bao an toan cho 20% sb tién
chinh dworc trao trong gidi thuéng cap 1, Uy ban Khiéu nai Chét lwong c6 thé:

a Stra ddi trwe tiép cac didu khodn clia bao lanh ngan hang hodc théa thuan ky quy hodc

b Yéu cdu bi don phai sép xép mét bao Ianh ngan hang méi hodc thda thuan ky quy, véi cac
didu kién va diéu khoan ma Uy ban Khiéu nai Chét lwong cho la phii hop, theo quyén quyét
dinh tuyét dbi cia minh, nhw mét diéu kién dé tiép tuc vu khiéu nai.

c Trong khi chd doi viéc trién khai cac quy dinh méi nay, quy trinh ndp don khang céo sé bi
tam dirng b&i Uy ban Khang cao Chét lwvong va sé dwoc tiép tuc khi Uy ban Khang céo Chéat
lwong cho rang da dén Itc thich hop dé tiép tuc.

d Né&u ngudi khang cdo khong tuan tha cac hwéng dan néu trén, don khang céo sé bi bac bd
thdng qua quyét dinh ctia H6i dong Khang cdo Chat lwgng, ma khéng xem xét cac tai liéu
dwoc ndp trong don khang cao.

Cac thanh vién Hoi ddng Quan tri hodc Uy ban Khiéu nai Chét lugng (néu dwoc thanh Iap) co thé
gia han cac thoi han quy dinh tai cac muc trén, nhwng chi khi doanh nghiép lién quan cé thé chirng
minh rang viéc tir chéi gia han sé gay ra sw bat cdng nghiém trong va yéu cau gia han 1a hop ly trong
moi hoan canh. Moi yéu cau gia han phai dwoc ndp bing van ban va phai néu rd ly do tai sao viéc
tir chdi gia han cé thé dan dén sw bat cong nghiém trong.
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Ngay sau khi ngwdi khang cdo da thanh toan day du cac khoan phi theo quy dinh tai Diéu 351 (2) va
ndp don khang cdo, Hoi ddng Quan tri sé thanh 1ap Uy ban Khang cdo Chét lwong.

M6t Giam dbéc khong dwoc tham gia vao béat ky quyét dinh nao lién quan dén viéc khang céo hodc
tham gia vao Uy ban Khang c&o Chat lwong néu ho da tirng déng vai trd la trong tai hodc trong tai
vién trong tranh chép hoac néu viéc d6 c6 thé dan dén sw b4t cong nghiém trong.

Mot thanh vién ca nhan khéng dwoc tham gia vao Uy ban Khiéu nai Chét lwgng néu ho da tivng déng
vai trd la trong tai hodc trong tai vién trong vu tranh chép, hodc cé thé dan dén sw bat cdng nghiém
trong.

Hoi ddng Khiéu nai Chat lwong s& bao gdm maét Chu tich va hai hodc bdn thanh vién khac, dwoc lva
chon tir cac trong tai chat lwgng; tuy nhién, néu can thiét, c6 thé Iwa chon tir cac thanh vién ca nhan
khac c6 chuyén mén phu hop.

Chung t6i c6 thé chi dinh mot quan sat vién cho muc dich dao tao, nguwdi nay sé khong 1a thanh vién
ctia Uy ban Khiéu nai Chét lwong.

Mot thanh vién ctia Uy ban Khiéu nai Chét lwgng chi dwoc tham dw va bé phiéu tai cac cudc hop clia
Uy ban néu da tham dw tat ca cac cudc hop trwéc doé.

Tai bt ky cudc hop nao ctia Uy ban Khiéu nai Chét lwgng, sé lwong thanh vién téi thiéu phai bao
gdm ChUi tich va hai thanh vién. Trong treéng hop khong da s lwong thanh vién téi thiéu, Ban Giam
dbc sé bd nhiem moét Uy ban Khiéu nai Chéat lwgng méi. Tuy nhién, cac quy dinh tai doan nay cé thé
duorc diéu chinh béi Ban Giam dbc néu ca hai bén dong y bang van ban.

Néu Hoéi ddng Quan tri thanh Iap Uy ban Khiéu nai Chét lwong, bat ky bén nao ciing cé thé phan dbi
ChU tich hogc bat ky thanh vién nao cta Uy ban Khiéu nai Chat luong, nhung phai thwc hién viéc
nay trong vong bay ngay (mot tuan) ké t khi nhan dwoc thdng bao vé viéc bd nhiém lién quan. Moi
phan déi phai dwoc nop bang van ban, kém theo Iy do phan déi. Viéc phan ddi viéc bd nhiém chi
duoc coi 1a hop 1& néu Hai ddng Quan tri quyét dinh ring viéc bb nhiém dé c6 thé gay ra sy bat cong
nghiém trong.

Néu cac thanh vién Hoi ddng quan tri chdp nhan mot phan déi, ho phai ngay 1ap tirc dé ctr mot ngudi
thay thé.

Khang cao bao gém viéc td chirc mét phién tda méi d& xem xét lai tranh chap, va Uy ban Khang cao
Chét lvgng c6 thé cho phép dwa ra bang chirng méi. Uy ban cé thé xac nhan, diéu chinh, stra dbi
hodc hly bé phan quyét clia Toa an dau tién va ban hanh mot phan quyét méi bao quat tat ca cac
véan dé tranh chap.

Hoi ddng Khiéu nai Chét lwong sé quyét dinh cac van dé bang phiéu bau da sb don gian. Méi thanh
vién, bao gébm ca Ch tich, s& cé mét phiéu bau.

Chu tich va Thu ky ctia Uy ban Khiéu nai Chét lwong sé ky quyét dinh trao giai.

Quy dinh 352

1

Truwédc khi xem xét quyét dinh clia cac trong tai vién, Uy Ban Khang Céo Chét Lwong phai tién hanh
danh gia béng, hodc, trong trwérng hop kiém tra thiét bj thi phai tién hanh danh gia bao céo kiém tra
va dua ra y kién. Nhung, trwéc khi dwa ra quyét dinh cudi ciing, Gy ban phai xem xét Phan Quyét
phan x{ trong tai.

Néu céac lap luan méi dwoc dwa ra lién quan dén quyén tai phan hodc cac diéu khoan cla hop déng

lién quan dén chat lwong, vén khdng phai [a dbi twong d& phan xir trong tai chuyén mon hodc khang
cdo, thi Gy ban sé& dwa ra quyét dinh va Phan Quyét dwa trén bang chirng.
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Dan xép than thién

Quy dinh 353

1

Néu cac cong ty trong tranh chap dat dwoc gidi phap hoa giai truéc khi bat dau phan xd trong tai,
nhwng yéu ciu phai cé hd so dwéi dang Phan quyét, ho cé thé clng nhau thda thuan vé viéc chi
dinh mét trong tai vién duy nhat dé dwa ra phan quyét ghi lai giai phap da théa thuan.

Néu cac codng ty gidi quyét tranh chap cla ho sau khi trong tai da bat dau, ho phai théng bao cho
chung t6i ngay lap tirc. Sau do, trong tai vién duy nhét, hdi ddng trong tai hodc Gy ban khang céo sé
khong dua ra bat ky Phan quyét nao trir khi ho dwoc yéu cau ghi lai viéc dan xép duéi dang Phan
quyét va ho déng y lam nhw vay.

Néu trong tai vién duy nhat, hdi ddng trong tai hodc Gy ban khang céo dwa ra Phan quyét, Phan
quyét d6 sé c6 cung tw cach va hiéu lwc nhw bat ky phan quyét nao khac, ngoai trir viéc cac Bén tir
bd quyén khang céo khi xem xét rang ho déng y bi rang budc béi cac didu khoan ctia thda thuan dan
x&p khi yéu cau chuyén ddi né thanh Giai thwéng. Khéng cé quyén khiéu nai.

Bét ky khoan phi va chi phi chwa thanh toan nao cua trong tai vién duy nhét, hoi ddng xét xtr hodc
Gy ban khang céo va bat ky khoan phi déng du nao do chung t6i dat ra d&u phai dwoc thanh toan.

Trwong hop tién da duwoc gl cho chung téi theo Quy dinh 358 (4) hodc Quy dinh 312 (2) bang cach
dat coc dbi voi bat ky khoan phi, chi phi hodc phi tén nao lién quan dén hoadc phat sinh tir viéc phan
xU trong tai hodc khang céo (tuy tirng trwdng hop), hodi ddng trong tai hodc Gy ban khang céo sé xac
dinh phan nao, néu co, sé dwoc hoan trd. Quyét dinh do sé tinh dén khéi lwong cong viéc dwoc thuc
hién va/hodc cac khoan phi phap Iy ma hai ddng trong tai hodc Gy ban khang céo phai chiu vao ngay
ho nhan dworc théng bao dan xép.

Phi va Lé Phi

Phi ndp don yéu cau phan xtr trong tai

Quy dinh 354

1

Phi nép don yéu ciu phan xi trong tai do Ban Giam Béc quy dinh dwoc néu trong Phu Luc C cla
Séach Quy tac. Céc thay ddi d6i vai Phu Luc C s& cé hiéu lyc khi Ban Giam Déc dwa ra quyét dinh
vé& cac khoan phi va dang trén trang web ctia ICA ma khéng can phai trinh (cac) stra ddi trong Cudc
Hop Dot Xuat hodc Cudc Hop Toan Thé khac ctia Hiép Hoi dé xac nhan (cac) thay ddi lién quan.

M6t tranh chép cé thé lién quan dén nhidéu hon mét hop ddng, nhung moét cong ty sé phai tra cho
chuing t6i mot khodn phi ndp don yéu cu riéng cho mdi céng tac phan x& trong tai.

Khoan |& phi ndp don, chi phi, tién dat coc, v.v. ma chung t6i thu sé dwoc dwa trén (cac) khoan dwoc
4n dinh trong Quy dinh va Phu Luc C nay trong Sach Quy tac hién hanh vao ngay tiép nhan don xin
phan x& trong tai, khéng phai ndm ctia (cac) hop déng lién quan hodc phién ban nao khac cla Phu
Luc ‘B1’.
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Phi nép don yéu cau khang cao

Quy dinh 355

1

Phi noép don yéu cau khang cao do Ban Giam Déc quy dinh dwoc néu trong Phu Luc C cha Sach
Quy tac.

Néu Ban Giam Béc cho 1a pht hop, ho c6 thé gidm sb tién phi ndp don yéu cdu hodc hoan tra toan
bd hodc mét phan sb tién d6.

Sé tién phi don khang céo, chi phi, khoan dat coc dwgrc trao trong qua trinh trong tai, v.v., ma chidng
ti thu sé 1a sb tién (cac sb tién) dwoc quy dinh trong Diéu I& va Phu luc B1 (hodc phan quyét) trong
Quy ché hién hanh tai thoi diém don khang cdo dwoc ndp dé trong tai, khong phai nam cla hop
ddng (cac hop ddng) lién quan hodc bat ky phién ban nao khac ctia Phu luc B1 ho&c Diéu lé.

Phi hoac Lé Phi Khac — Chuyén Mén

Quy dinh 356

1

Trong tai vién, thanh vién Uy ban Khiéu nai K§ thuat va Nguwoi doc lap cung cép dich vu clia ho cho
ICA sé& c6 quyén tinh phi va dwoc &n dinh dwa trén téng thoi gian hop ly ma méi trong tai/thanh vién
Uy ban Khiéu nai Ky thuat danh cho trong tai/khiéu nai va sé& tuan theo thang do sau day hoéc thang
do ma ching toi s& x&c dinh tiy ting thoi diém:

a Gié tinh theo gi® sé dwoc tinh d&n murc ti da cho phép theo gia tinh theo gid dwoc néu trong
Phu luc B1.

b Sau gi® dau tién thi phan thoi gian ctia mbi gio sau d6 sé dwoc tinh theo ty 1.

c Mbi trong tai sé& dwoc trd mot khoan phi téi thiéu 13 100 bang Anh.

d Mot khodn phi b sung £250 cho méi vu trong tai sé phai thanh toan cho Chu tich.

S6 tién phi dang ky, chi phi, tién dat coc, v.v. ma ching toi thu s& dwa trén sb tién dwoc quy dinh
trong Diéu I& va Phu luc ‘B1’ trong Quy ché hién hanh tai thdi diém don yéu ciu trong tai dwoc nhan,
ch khéng phai ndm cla hop ddng lién quan hodc bat ky phién ban nao khac cta Phu luc ‘B1’.

Trong trwéng hop tda an hodc Gy ban khang cao chuyén mén thay can thiét phai xin tw van phap ly
v& bat ky van d& nao phat sinh tlr cong tac phan x{ trong tai hodc khang céo thi chi phi phap Iy hop
ly phat sinh theo dé s& dwoc thanh toan theo chi dan trong Phan Quyét.

B4t ct luc nao sau khi ching t6i nhan dwoc ‘Yéu CAu’ va tuy tirng théi diém sau d6, Cha Toa tda an
c6 thé yéu cau mét bén tranh chép dat coc cac khoan tién d6 cho ching téi, béng hinh thirc d&t coc
dbi véi bat ky khoan phi, chi phi hodc I& phi nao lién quan dén hodc phat sinh tir cong tac phan xor
trong tai. Néu mot bén khong thanh toan céc khoan tién dé thi toa an dworc phép dinh chi hoac ngirng
cac thi tuc t tung phan x@ trong tai cho dén khi cac khoan tién dé dugc thanh toan.

Khi mét Phan Quyét dwoc trinh @& déng du theo Quy dinh 309 thi méi trong tai vién hodc thanh vién
Oy ban khang céo chuyén mén phai lap héa don cho chuing téi vé tAt ca cac khoan phi, trong dé néu
ré méc gia hang gi® clia ho. Cac trong tai vien dwoc yéu ciu ndp bang tinh thdi gian theo dinh dang
duoc Ban Giam Déc phé duyét.

Céc khoan chi phi duy nhat ma mét trong tai vién hodc thanh vién Gy ban khiéu nai k§ thuat sé dwoc
quyén yéu cau 1a phi chuyé&n phat nhanh hoc chi phi in &n, téi da 1a £ 80 cho m&i chuyé&n phat nhanh
/ ban in, trlr khi dwoc chirng minh bang bién lai. Trong tai cé thé yéu cau bat ky hop ly nao; chi phi
di lai, an &, sinh hoat phi, I& phi va cong tac phi di lai dwoc théa thuan rd rang trwdc véi ca hai bén.
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Viéc thanh toan phi va chi phi cho trong tai vién va thanh vién Gy ban khang cao chuyén mon sé co
diéu kién sau khi Hiép Hoi nhan dwgc bang tinh théi gian.

Theo quy dinh néu trén, trong tai va thanh vién Uy ban Khiéu nai Ky thuat sé cé quyén thanh toan
ngay cac khoan phi va chi phi sau khi dwa ra Phan quyét. Néu sau khi xem xét theo Quy dinh 357,
Ban Giam dbc xac dinh rang bat ky khoan phi hodc chi phi nao la khdng hop ly thi cac trong tai va
thanh vién Uy ban Khiéu nai Ky thuat sé hanh dong theo quyét dinh ctia Ban Giam déc.

Uy ban cép so thdm hoéc phuc thdm ki thuat c6 thé ra lénh thanh toan tam thdi cho chi phi cia
trong tai tr sb tién do cac bén déng gép va do ICA nadm gitr. Viéc thanh toan nhw vay cé thé duoc
yéu cau st dung cac tiéu chi hién hanh da dwoc cac Giam dbéc déng y.

Quy dinh 357

1

3

Néu, sau khi phan quyét dwoc dwa ra, mot cong ty hodc Nhém Trong tai cho réng cac khoan phi va
chi phi dwoc tinh 1a khéng hop 1y thi cong ty d6 co thé yéu ciu Giam dbc xem xét sb tién d6, dwa ra
ly do cho yé&u cu cGia minh béng van ban. Giam déc sé quyét dinh sb tién phai tra.

Chung t6i phai nhan dwoc théng bao vé yéu cau theo Quy dinh nay trong vong 14 ngay (hai tudn) ké
tlr khi phan quyét dwoc cong bb.

Quyét dinh ctia hwéng dan sé la quyét dinh cudi cuing

Quy dinh 358

1

Nguyén t&c chung 1a chi phi s& tuan theo sw kién, nhwng tly thudc vao quyét dinh quan trong nhat
cta Uy ban Phuc thdm va Ky thuat vé viéc bén nao sé chiu phan chi phi trong tai. Chi phi ma cac
bén phai chiu dé cé dwoc tw van phap Iy hodc hé tro tw van ky thuat lién quan dén (cac) khiéu nai
duoc trinh 18n Toa an hodc Uy ban Khiéu nai Ky thuat s& khong dwoc thu hdi, ngay ca khi dwoc yéu
cau bdi thwdng. Quyét dinh cha ban giam déc sé la quyét dinh cudi cuing.

Trong khi thuwc hién theo quyét dinh d6, tda an s& xem xét tat ca cac tinh huéng trong yéu, bao gdm
¢ nhirng didu sau néu c6 lién quan:

a VAn dé& nao dwoc néu ra trong cong tac phan x& trong tai da dan dén viéc phat sinh chi phi
dang ké va bén nao da thang trong van dé do.

b Liéu c6 yéu ciu bdi hoan dugc chip thuan mot phan nao dwoc phéng dai mot cach vo ly
khéng.

c Hanh vi ctia bén thang yéu ciu bdi hoan va sy nhwong bo clia bén con lai.

d Mtrc d6 thang ctia mdi bén.

e Céc dé trinh vé chi phi ctia cac bén.
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Phi hodc Lé Phi Khac — Chat Lwong

Quy dinh 359

1

Phan x& trong tai chat lwong
a Phi cho cac vu trong tai vé chéat lwong dwoc quy dinh tai Phu luc B1 clia Sé tay Quy tac. |

b Ca hai cong ty déu cé trach nhiém thanh toan phi. Cac trong tai vién sé& phan bé cac khoan
phi phai trad ctia méi cong ty.

2 Khang céo chét lwong
a Phi cho cac khiéu nai vé chat lvong dwoc quy dinh tai Phu luc B1 ctia S tay Quy dinh. |
b Mbi cong ty khang cao déu co trach nhiém thanh toan mot khoan phi. Uy ban khang céo sé&

phan bd cac khoan phi phai tra ctia méi cong ty.

3 Bong vun, xo bdng, béng thira
a Phi phan x( trong tai va khang cao chat lwong dbi véi béng vun, xo bdng, bong thira gibng

nhw phi phan x( trong tai va khang cao chét lwgng dbi véi bong.

4 Phan loai
a Phi phan loai theo Quy dinh 347 dwgc néu trong Phu Luc C ctia Sach Quy tac. Chi ¢ cong

ty yéu cau phan loai méi phai tra phi
Quy dinh 360

1 Néu mét ngwdi phan xt dwoc chi dinh trong cong tac phan xt trong tai chat lwong, ho sé& nhan dugc
s6 tién béng 50% murc phi thdp nhét sé dwoc Cong Ty Chinh tra cho céng tac phan xt trong tai chét
lwong.

2 Trong tai vién c6 Phan Quyét/két qua khac nhiéu nhét so véi Phan Quyét/két qua clia ngwdi phan
xUr sé& chiu trach nhiém trd cac khoan phi cho ngwdi phan xt tir khoan phi ctia ho. Néu ca hai déu
khéng ddng tinh thi mdi trong tai vién sé& trd mot nira. Trong khang céo chét lwong, Gy ban khang
cdo sé quyét dinh trong tai vién nao phai thanh toan cho nguwoi phan xo.

Quy dinh 361

1 Néu, sau khi Phan Quyét dwgc ban hanh, mét cong ty cho réng cac khoan phi va chi phi phai trd cho
trong tai vién, ngudi phan x& hodc Gy ban khang céo la khong hop ly thi cé thé yéu cu Ban Giam
DPébc xem xét lai cac khoan tién. Ban Giam Déc sé& quyét dinh sb tién sé phai tra.

2 Chung t6i phai nhan dwoc thong bao vé yéu cau theo Quy dinh nay trong vong 14 ngay (hai tun) ké
tir khi dwa ra théng bao vé cac khodn phi va chi phi hodc ké tlr khi ban hanh Phan Quyét, tiy thoi
diém nao dén sé&m hon.

3 Quyét dinh ctia ban giam dbc sé la quyét dinh cudi cung.

Phi déng dau
Quy dinh 362
1 Cac chi phi d6ng d4u dwoc quy dinh trong Phu Luc C clia Sach Quy tac. Mirc phi phai tra sé tuy theo

tinh trang d&ng ky clia céng ty vao ngay ky hop ddng lam phat sinh tranh chip. Néu mét cong ty da
bi dinh chi hoac loai khéi d&ng ky, hodc da bi tlr chi dang ky lai k& tir khi bat dau céng tac phan xo
trong tai thi cdng ty d6 phai thanh toan mdc phi khong dang ky.
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Phan x( trong tai va khang cao chét lwong

Trong codng tac phan x{ trong tai chat lweng, ca hai cong ty déu co trach nhiém thanh toan mot khoan
phi déng dau nhwng céc trong tai vién sé& phan bd cac khoan phi phai tra ctia méi cong ty.

Trong khang céo chét lwgng theo Quy dinh 354, mbi cong ty khang céo sé chiu trach nhiém thanh
toan khoan phi déng d4u nhuwng Gy ban khang céo sé& phan bd khoan phi phai tra ctia méi cong ty.

Trach nhiém thanh toan cac khoan phi

Quy dinh 363

Néu Céng Ty Chinh chi dinh mét trong tai vién hodc ngwéi phan xir cho mét trong cac cong ty con khéng
phai la cong ty da dang ky, va coéng ty chwa dang ky khéng thanh toan thi Cong Ty Chinh sé chju trach
nhiém thanh toan cac khoan phi phan x& trong tai, phi cho ngwoi phan xr va phi déng du dén han.

Phan quyét chwa thwe hién va cac bén vi pham

Bao cao

Quy dinh 364

1

Néu Hiép H&i nhan dwoc van ban théng cdo tlr mot bén thwe hién Phan Quyét, (‘Bén Bao Cao”)
ho&c tr dai dién ctia ho rang Phan Quyét da khong dwoc bén thuwe hién Phan Quyét con lai tuan tha
(bén bi cao budc vi pham) thi Ban Giam Déc sé dwoc théng bao.

Trwéce khi hanh déng theo chi dan dé, Nhém Trong tai sé viét thw cho bén bj coi la vi pham, théng
bao cho ho vé y dinh cia Giam déc niém yét tén cla ho trir khi, trong khoang thi gian 14 ngay (hai
tuan), bén vi pham dwa ra Iy do thuyét phuc d& ho khdng lam nhw vay. Cac Giam dbc sé& xem xét bt
ky ly do nao ma bén vi pham nodp vao trwdc khi quyét dinh xem liéu théng tin nhan dwoc tir Bén Trinh
bao cé nén duoc lwu hanh hay khéng.

Ban Giam Déc c6 thé chuyén tén clia bén vi pham cho cac Thanh Vién Ca Nhan, Céng Ty Thanh
Vién, Hiép Hoi Thanh Vién cta Uy Ban Hop Tac Quédc Té gitra cac Hiép Hai Bong (CICCA) hoac bét
ky t6 chirc hodc ca nhan nao khac bang bt ky phwong thérc ndo ma ho chon, bao gdm liét ké tén
clia bén vi pham va céc chi tiét thich hop trong phan cé thé truy cap céng khai trén trang web cla
Hiép Hoi.

Néu Ban Giam Béc quyét dinh, thdng tin ndy va cac théng tin thich hop khac sé& dwoc cong bd trong
danh sach cac Phan Quyét chuwa thuc hién, dwoc goi 1a ‘Danh Sach cac Phan Quyét Chwa Thuc
Hién cla ICA: Phan 1'.

If Néu Hiép Hoi nhan dwoc van ban thdng cao réng mot bén da nop don lén Toéa An Téi Cao Anh dé
xin khang céo Phan Quyét thi Ban Giam Déc c6 thé, theo yéu clu clia Bén Bao Céo, gli théng bao
cho cac Thanh Vién Ca Nhan va Cong Ty Thanh Vién va Hiép H6i Thanh Vién cla Uy Ban Hop Tac
Quéc Té gitva Hiép Hoi Bong (CICCA) cho biét tén clia bén d6 va rang phan quyét van chwa duoc
thwe hién trong khi ch két qua phan x& cta Toa An Téi Cao. Khi dwoc yéu cdu, bén dé cé phai
chirng minh mét cach thuyét phuc cho Ban Giam Péc réng viéc t6 tung dang di dén két luan, néu
khéng Ban Giam Déc cé thé thém tén clia bén dé vao Danh Sach cac Phan Quyét Chwa Thyc Hién:
Phan 1 cho dén khi k&t qua khang cdo cta Toa An Téi Cao duoc cong bd hodc phan quyét dwoc
thwe hién ding theo y mudn ctia B&n Bao Cdo.
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Ban Giam Déc ciing co thé théng bao tai bat ky thi diém nao cho cac Thanh Vién Ca Nhan, Cong
Ty Thanh Vién va Hiép Hoi Thanh Vién cta Uy Ban Hop Tac Quéc Té gitra cac Hiép Ho6i Bong
(CICCA) cho biét vé& bat ky thwc thé nao co vé lien quan dén bén vi pham. Théng bao d6 sé duoc
goi la Danh Sach cac Phan Quyét Chwa Thuc Hién cha ICA: Phan 2.

a Nhom Trong tai s& viét thw cho bén vi pham va cac bén khac (nhivng ai c6 lién quan dén tén
céac bén vi pham trong ‘Danh sach Phan quyét Chwa Hoan tat cia ICA: Phan 1’) ma nhém dé
xuét niém yét tén trong Danh sach Phan quyét Chua Hoan tat cla ICA: Phan 2, théng béo
cho ho biét vé viéc dé& xuét bd sung tén clia mdt bén lién quan vao Danh sach sau va yéu cau
ho cung cép bang chirng d& bac bé ndi dung twong (ng trong vong 14 ngay (hai tuan).

b Cac Giam dbc sé xem xét bat ky nhan xét hodc bang chirng nao nhan dwoc va sé quyét dinh
c6 nén thém mat bén lién quan vao Danh sach cac gidi thudng chwa dat cta ICA: Phan 2.
Khi lam nhw vay, ho sé thu thap va xem xét bang chirng cho thdy mét 'méi quan hé chét ché'
va / hodc 'Tv duy kiém soat chung', gitra bén d6 va ngudi méc dinh cé tén trong 'Danh sach
céac gidi thwéng chuwa hoan thanh cia ICA: Phan 1', dang dwoc dé& cap. Quyét dinh nay sé
dworc thdng bao cho bén lién quan sé dwoc liét ké va tw cach thanh vién ICA.

c Sau khi dwgc thong bao vé quyét dinh ctia Giam dbc dé liét ké vao Danh sach cac giai thwdng
chwa hoan thanh ctia ICA: Phan 2, bén bi cao budc c6 lién quan cé quyén khang céo 1&n ICA
trong vong 14 ngay. Cac Giam dbc sé& xem xét bat ky bang chirng bd sung ndo va quyét dinh
hdy niém yét hay khong.

Bén bao céo chiu trach nhiém vé tinh chinh x&c cta théng tin dwoc cung cp truc tiép cho ICA theo
Quy dinh nay va phai bdi hoan va lam sao cho Hiép Hdi va Ban Giam Déc ctia Hiép Hoi khéng bi anh
hwéng bdi cac trach nhiém, thiét hai, chi phi va chi phi phat sinh cho Hiép Hoi va Ban Giam Déc cla
Hiép Hoi hodc mét trong hai do théng tin dwgc cung cap khong chinh xac. Bén bao céo phai thong
bao cho Hiép Hoi ngay lap tirc néu Phan Quyét dwoc giai quyét d& cho phép bén dé dwoc rut khéi
Danh Séach cac Phan Quyét Chua Thuc Hién.

Bén théng bao chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cla théng tin dwoc cung cép truc tiép cho ICA
theo Quy dinh nay lién quan dén doan (6) va doan (7a) & trén va phai bdi hoan va lam sao cho Hiép
Hoi va Ban Giam Béc ctia Hiép Hoi khong bi anh huwéng béi cac trach nhiém, thiét hai, chi phi va chi
phi phat sinh cho Hiép Hoi va Ban Giam Déc cua Hiép Hoi hodc mét trong hai do thdng tin dwoc
cung cép khéng chinh x&c.

Céc bén tham gia phan x& trong tai phai dwoc coi la da chép thuan viéc Ban Giam DBéc thuc hién
hanh ddng dwoc néu trong Quy dinh nay.

Néu bén mua khéng sén ldng hodc khong thé stva ddi cac chi dan van chuyén dé& chuyén hang dén
mot cong ty cé tén dwoc liét ké trén LOUAT hodc 2, bén ban phéi két thic hop ddng theo Quy dinh
va Quy tic cua ICA.

Néu bén ban nhan dwgc tuyén bd khiéu nai vé& chat lwgng hodc mét tuyén bd khiéu nai vé trong
lwong tr mot bén mua da chuyén cottooon dén cho mét cong ty trén danh sach LOUA1 hoéc 2, thi
bén ban khdng c6 nghia vu phai giai quyét tuyén bd khiéu nai véi bén mua.

Néu Bén bao cao ban, déi mai hodc chuy&n nhuong theo cach khac mét Gidi thwéng chua thuc
hién dwoc niém yét trén LOUA1 cho mot bén khac, Bén bao cdo phai théng bao cho nhém Quan ly
ICA vé chi tiét hop déng ban, déi méi hodc chuyén nhuong. Didu nay phai dwoc thwe hién trong
vong mét thang dwong lich k& tir ngay ban, ddi méi hodc chuyén nhwong. Néu khéng lam nhw vay,
Giai thwéng chwa thwc hién sé bj x6a khéi LOUA1 cling véi bat ky danh sach LOUA2 nao ¢ lién
quan. Chu sé& hiru méi clia Giai thwéng phai thdng bao cho Nhém Quan ly ICA vé& viéc ban thém

Phién ban 2026 - Trang 76



Giai thwéng nhw mot didu kién d& Giai thwéng van con trén LOUAT va céc cong ty lién quan trén
LOUA2.
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Muc 4:
Quy dinh Hanh chinh
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QUY DINH HANH CHINH
Tw cach thanh vién va dang ky
Quy dinh 400

Don xin lam thanh vién phai dwoc lam theo mau da dwoc Ban Giam dbc phé duyét. Cac mau cé sén trén
trang web clia ICA va c6 sén tiv Vién chivrc Thanh vién Nhém Quén ly.

Quy dinh 401

Cac Thanh vién Ca nhan va Céng ty Bang ky phai viét thw cho Nhém Quan ly ICA ngay néu thong tin da

dwoc trinh cho Hiép hdi trong don daing ky ctia ho c6 gi thay ddi. Néu Nhém Quan ly ICA yéu cau mét Thanh

vién Ca nhan hodc Cong ty Bang ky xac nhan réng théng tin ho cung cép trong don dang ky cia ho van
chinh xac, ho phai hdi dap ngay.
Quy dinh 402

Néu Ban Giam Béc dinh chi mot Céng Ty Ba Bang Ky, nhivng didu sau sé ap dung:

1 Trong trweong hop Céng Ty Thanh Vién bj dinh chi thi Céng Ty Thanh Vién dé sé khong dwoc tham
gia phan x® trong tai cac tranh chap trong cac hop déng dwoc ky két trong thoi gian dinh chi. Diéu
nay ap dung cho ca cac cdng ty lién quan dén Coéng Ty Thanh Vién dé.

2 Cac hop ddng lién quan dén moét Cong Ty Thanh Vién da bi dinh chi dwoc ky két trwéc ngay cong ty
do bj dinh chi sé dwgc phan x trong tai trong thoi han dinh chi nhwng véi mire gia khéng danh cho
thanh vién, doi vdi thanh vién bi dinh chi.

Quy dinh 403
Cac diéu kién dang ky dwoc quy dinh trong cac Diéu Lé cha Hiép Hoi.
Quy dinh 404
1 M®i nam, cac Cong Ty Thanh Vién sé thanh toan phi d&ng ky do Ban Giam Déc quy dinh.

2 T4t ca cac Cong Ty Thanh Vién déu c6 quyén nhan mét ban sao cac Quy dinh va Quy tac hién hanh
clia chung t6i cling nhw tat ca cac ban stra dbi sau dé.

3 Ban Giam Déc c6 thé hly dang ky cia Céng Ty Thanh Vién nhung sé hoan tra phi dang ky da thanh
toan, twong (ng v&i thoi gian chwa hét han trong nam ma quyét dinh hiy cé hiéu lwc.

Quy dinh 405
1 Coéng ty Chinh la Thwong nhan hodc Nha san xuét hodc Nha may.
a Hb so dang ky phai dwoc cac Thanh vién Ca nhan cla Hiép hoi dé& xuat va ang ho.
b M®i cong ty sé& co it nhat mot Thanh vién Ca nhan.
c Cac Cong ty Chinh c6 thé ding ky t;ét ky cdng ty lién quan nao ctia ho véi tw cach la Cong ty
Lién quan. Khdng c6 gi¢i han vé so lwong Céng ty Lién quan ma mét Cong ty Chinh cé thé
dang ky.
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M6t doanh nghiép thudc nganh lién két 1a doanh nghiép hoéc té chirc cung cép dich vu cho nganh
béng. Pon déng ky phai dwoc dé xuat va ting hd béi cac thanh vién ca nhan ctia Hiép hoi. Méi doanh
nghiép phai cé it nhat mot thanh vién ca nhan. Cac doanh nghiép thudc nganh lién két cé thé dang
ky bat ky cong ty lién két nao clia minh véi tw cach la cong ty lién két. Khéng cé gidi han vé sbé lwong
cong ty lién két ma mot doanh nghiép thudc nganh lién két cé thé dang ky.

Céng Ty Pai Ly la bat ky cdng ty ndo cung cép dich vu dai ly dé gitp Cong Ty Chinh tham gia cac
méi quan hé hop ddng v&i cac bén khac. Don déng ky phai dwoc ndp va tan thanh béi cac Thanh

Vién Ca Nhan cla Hiép Hoi.

Hiép Hoi Lién Két 1a bat ky hiép héi dwoc cong nhan nao lién quan dén nganh céng nghiép béng
ma dé tuyén bd hd tro cac nguyén téc cua ICA ciing nhw cac Quy dinh va Quy tac cla ho.

Don xin dang ky phai dwoc lap thanh van ban ndp cho Ban Giam Déc.

Cong Ty Thanh Vién Hiép Hoi s€ khéng dwgc c6 mét Thanh Vién Ca Nhan.

Quy dinh 406

1

Uy ban

Thanh Vién Ca Nhan, Céng Ty Chinh, ho&c Céng Ty Lién Quan khong thé tir chirc néu:

a ho c6 lién quan dén cong tac phan xir trong tai phat sinh tir mot hop ddng dwoc diéu chinh
béi cac Quy dinh hodc Quy tac ctia Hiép Hoi Bong Québc Té hodc cong tac phan xi trong tai
cua ICA; hoac

b c6 mét phan quyét khang cao phan x& trong tai chat lwong hodc chuyén mén, dwoc dua ra
theo Quy dinh clia ching téi, ma ho chwa thuc hién.

Céc quy dinh trong doan (1) khéng twéc bd quyén dinh chi hodc loai mét Thanh Vién Ca Nhan hoéc
Co6ng Ty Thanh Vién dwoc xac dinh ¢é vi pham clia Ban Giam Déc tai bat ky thei didm nao theo cac
Diéu Lé.

Cac Giam dbc c6 thé hiy dang ky mot Thanh vién Ca nhan va cé thé hoan tra phi dang ky da thanh
toan, twong (ng véi thdi han trong ndm ma quyén hdy bé chwa hét han.

Néu co bat ky Thanh Vién Ca Nhan hodc Cong Ty Da Dang Ky nao tir chirc nhwng khéng dwoc Ban
Giam Béc chap nhan thi Thanh Vién Ca Nhan hodc Céng Ty Ba Dang Ky dé sé mat tat ca cac quyén
va dé&c quyén ma ho nhan dwoc tir tw cach thanh vién hodc dang ky. Ho s& khong thé rut khéi hay
dwoc mién tham gia céng tac phan x& trong tai phat sinh tir cac hop ddng ma ho da ky két.

Viéc mét quyén va déc quyén khong c6 nghia Ia mét cong ty khac khong thé yéu cau phan xt trong
tai vé& cac yéu clu bdi hoan phat sinh tir cac hop déng hién co.

Théng tin chung

Quy dinh 407

Céc Thanh vién ca nhan c6 quyén lam nhw vay cé thé ding tén riéng cta minh dé phuc vu trong Uy ban Thanh
vién. Ho khong can phai dwoc dé xuat hodc biét phai. Thong thwdng, khdng qua mét (1) dai dién clia mot cong ty
sé& 13 thanh vién ctia Hoi ddng quan tri, bat ky Uy ban hodc Nhém cdng tac ndo, ngoai triy nhirng trwérng hop déc
biét dwoc FGC chap thuan. Ngoai trir Uy ban Chién lwgc Trong tai, cac Uy ban va Cha tich ciia ho sé dwoc Giam
dbc bd nhiém hang nam.
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Quy dinh 408

1 Cac Uy ban phai Iam viéc cé hiéu qua nhung c6 thé didu hanh theo béat ky cach nao ho mudn, bao
gdm:
a cac cudc hop;
b thao luan qua dién thoai;
c héi nghi truyén hinh;
d trao déi e-mail va
e héi nghi video.

Quy dinh 409

1 The Céc Oy ban dwéi day sé bao gdm sb lwong ngudi theo quy dinh trong bang. Sé dai biéu quy
dinh Ia sb thanh vién téi thiéu ma Gy ban can cé mét trwde khi tién hanh bt ky hoat déng kinh doanh
hop 1é nao.
Thanh vién dwoc chi dinh Sé ngudi can dé da sb dai biéu quy dinh.
Chién luoc trong tai Xem Diéu 1& 410 5
Hoi déng
Ban Quy téc 12 5
Su khéac biét vé gia tri Xem Diéu 1& 411 5
Hoi déng

2 Dai dién cta Hiép Ho6i Thanh Vién CICCA cé thé dwoc chi dinh dé phuc vu trong Uy Ban Quy tac b4t
c khi nao céc quy dinh chung duwoc xem xét theo cac Diéu Lé. Tuy nhién, ho khéng thé 1a Cha toa
ho&c Phé Cha toa Uy Ban trir khi ho 1 Thanh Vién Ca Nhan cua ICA.

3 Ngoai trir Uy Ban Chién Lwgc Phan X& Trong Tai, tw cach thanh vién trong cac Gy ban sé& chi cé
hiéu lwc trong mét ndm. Thanh vién nghi hwu cé thé du didu kién dé duoc tai chi dinh.

4 Chu toa clia Gy ban ICA dwoc bau theo cac Didu khodn Tham chiéu clia Gy ban. Théng thwéeng, chi

toa thay phién xoay vong it nhat 3 ndm mét 1an.

Uy Ban Chién Lworc Phan Xt Trong Tai

Quy dinh 410
1 Uy Ban Chién Lworc Phan Xt Trong Tai sé bao gdm téi da 10 thanh vién, nhirng ngudi phai 1a cac
trong tai vién du diéu kién.
2 M6t ntra sb thanh vién Uy Ban sé& dwoc bau bi tt cd cac trong tai vien da diéu kién, va nira sb
thanh vién con lai sau d6 sé dwgc Ban Giam Déc chi dinh. Didu nay sé dién ra ba ndm mét Ian.
3 Tw cach thanh vién cia Uy Ban sé& kéo dai trong ba ndm. M6t thanh vién nghi hwu cé thé da didu

kién dé dworc tai bau ctr hodc tai chi dinh.
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Chu tich ASC sé do cac Giam dbc bb nhiém. Cac Giam déc ciing sé& bd nhiém thém téi da sau thanh
vién ASC, nhitng nguoi sé da didu kién 1am cha tich Toa an va Uy ban Khang cao Ky thuat khi Giam
dbc xac dinh can bd sung thém nang lwc cho cac Chd tich. Cac thanh vién ASC bd sung nay sé dwoc
bd nhiém hang ndm nh&m muc dich phuc vy trong thdi gian ba ndm dau tién trén Ban giam khao va
c6 thé quan sat (néu dwoc ASC moi lam nhw vay) nhung khéng thé bé phiéu, trong cac cudc hop
ASC

Hoi ddng quan tri ¢6 thé bb nhiém ti da n&m thanh vién niva véi nhiém ky ba nam, trong sb nhung
ngudi c6 kién thirc rd rang ve trong tai va nhirng nguoi cé thé dong gop vao cudc thao luan cta Uy
ban Chién luvgc Trong tai & cAp chién luvgc. Nhitng ngudi nay sé khong da tw cach 1am cha tich Toa
an, Uy ban khang cao ky thuat hoac cac hoat dong phan xt trong tai khac cta ICA. Ho sé chi du
didu kién tham dw cac cudc hop mé rong cta Uy ban Chién lwgc Trong tai, chd yéu hodc toan bd
danh cho céc van dé trong tai chién lwoc.

Uy Ban Chénh Léch Gia Tri

Quy dinh 411

1

Uy ban Khéc biét Gia tri s& bao gdm tbi da 4 thanh vién do ching t6i chi dinh, ti da 4 thanh vién do
Bremer Baumwollboerse chi dinh va t6i da 12 Thanh vién Ca nhan khac do cac Giam dbc chi dinh
ttr nhirng ngudi bay té sy quan tam.

Uy Ban Chénh Léch Gia Tri c6 thé ddng y thém Thanh Vién Ca Nhan hodc nhirng nguwdi khong phai
l& Thanh Vién vao Gy ban. Nhitng ngwdi ma ho dé clr sé& cé quyén bidu quyét nhw cac thanh vién
dwoce chi dinh.

Uy Ban Chénh Léch Gia Tri sé& hop it nhat bén tudn mot Ian. Cha Toa c6 thé triéu tap cac cudc hop
thwong xuyén hon.

V6i didu kién dwoc Cha Toa phé duyét, cac thanh vién ctia Uy Ban Chénh Léch Gia Tri c6 thé yéu
cau mét ngwoi thay thé tham dw. Nguwoi thay thé:

a phai dén tlr cling cong ty gibng thanh vién,
b c6 thé 14 Thanh Vién Ca Nhan hodc ngudi khong phai 1a Thanh Vién Ca Nhan; va

c c6 thé bd phiéu tai cac cudc hop cla ty ban.

Ho6i Pong Khang Cao Chat Lwong

Quy dinh 412

1

Uy Ban Khang Cao Chét Luong cé thé ddng y thém bat ky Thanh Vién Ca Nhan ndo vao Gy ban dé
tw van cho ho vé cac san pham bdng ho nhan dwoc. Ngwoi nay sé dwgc xem la thanh vién Gy ban
khi xét xt treeong hop do.

Mbi cong ty khdng dwgc cé nhiéu hon mot phiéu bau tai bat ky cudc hop nao ciia Uy Ban Khang Céo
Chét Lwong. M6t dai dién cta Hiép Hoi Nguwdi Giao Bong Hoa Ky c6 thé dwoc chi dinh dé& phuc vu
trong cac Uy Ban Khang Cao Chét Lugng bt civ khi ndo cé lién quan dén ‘Béng Hoa Ky, giéng
Boéng My/Pima hoac cac loai bong khac dwoc giao dich b&i mét thanh vién cta Hiép Hoi Nguwdi Giao
Béng Hoa Ky. Nhwng, ho khong thé 1a Chi Toa hodc Phé Chil Toacta mot Gy ban.

Phién ban 2026 - Trang 83



3 Quy dinh nay khéng ap dung cho cac hop ddng van chuyén bong Hoa Ky tir bat ky dia diém nao &
Hoa Ky.

Quy dinh 413

Khéng dwoc chi dinh qua hai thanh vién ctia cling mét cong ty tir Hoi Bdng Khang Cao Chét Lwong sang
Uy Ban Khang Cao Chét Lwong.

Quy dinh 414

Cac (ng clr vién dé tré thanh vién clia Hoi Dong Khang Cao Chét lwgng phai Iam viéc trong nganh kinh
doanh bong.

Tha tuc ky luat
Quy dinh 415

1 Cong ty thanh vién ky két hop ddng mua hodc ban boéng thé hodc cung cap dich vu véi hodc thay
mat cho moét ca nhan, doanh nghiép hodc cong ty dwoc liét ké trong Danh sach cac giai thwdng chwa
hoan thanh cGia CICCA va ICA: Phan 1 hodc Phan 2 ( hop ddng d6 dwoc ky két vao hodc sau ngay
sau thong bao vé viéc niém yét cong ty) hodc ky két hop ddng mua ban bong thd hodc cung cap dich
VU V6i y dinh pha v& Danh sach Gidi thwéng Chwa hoan thanh clia CICCA va ICA : Phan 1 hodc
Phéan 2, s& bi didu tra va bat ky thu tuc ky luat ndo nhw d& néu trong cac Diéu.

2 Néu Coéng ty thanh vién méi dwoc bau cé hop ddng chwa hoan thanh véi moét bén cé tén trong Danh
séach Giai thudng chua hoan thanh cla CICCA va ICA: Phan 1 hoac Phan 2, trong vong bay ngay
(mot tuan) ké tr ngay bau ctv ciia ho, Cong ty thanh vién sé cung cAp cho cac Giam déc véi mot ban
sao clia hop ddng d6 hodc cac hop ddng hién thi ngay, sb tham chiéu va ngay woc tinh thwc hién
hop dong do, véi bat ky thdng tin bi mat nao dwoc bién tap lai theo yéu cau. Tuay thudc vao viéc tuan
tha nhirng diéu trén, cac quy dinh tai khoan (1) & trén sé khéng &p dung cho hop ddng d6 hodc cac
hop dong.

3 Néu Cong ty thanh vién méi dwoc bau cé hop ddng chwa hoan thanh véi mét bén co tén trong Danh
sach Giai thwdng chua hoan thanh caa CICCA va ICA: Phan 1 hoac Phan 2, trong vong bay ngay
(mot tuan) ké tlr ngay bau clr cla ho, Cong ty thanh vién sé cung clp cho cac Giam dbc véi mot ban
sao clia hop ddng d6 hodc cac hop ddng hién thi ngay, sb tham chiéu va ngay woc tinh thuwc hién
hop ddng d6, vai bat ky théng tin bi mat nao dwoc bién tap lai theo yéu cau. Tuy thudc vao viéc tuan
tha nhirng diéu trén, cac quy dinh tai khoan (1) & trén sé khong ap dung cho hop ddng doé hodc cac
hop dong.

4 Néu mét Cong ty thanh vién cé hop ddng chwa hoan thanh hodc bat ky hop ddng nao trong d6 béng
c6 thé da dwoc 'van chuyén' nhung van chwa dwoc cap cang dich véi mot bén cé tén sau d6 xuét
hién trong Danh sach cac gidi thuéng chua hoan thanh cia CICCA va ICA: Phan 1 ho&c Phan 2,
trong vong bay ngay (mot tuén) ké tlr ngay niém yét Cong ty thanh vién sé cung cép cho cac Giam
dbc mot ban sao cla hop dong do6 hodc cac hop ddng thé hién ngay thang, sb tham chiéu va ngay
wadc tinh thwe hién hop dong do, v&i bat ky thong tin bi mat nao duoc bién tap lai theo yéu cau.
Ngoai ra, ho nén cung cap cac thw tr hd trg dwa ra bang chirng vé viéc xac nhan kinh doanh (hop
dong) va cac théa thuan dan xép. Tuy thudc vao viéc tuan tha nhivng didu trén, cac quy dinh tai
khoan (1) & trén sé& khdng ap dung cho hop ddng dé hodc cac hop ddng.
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Quy dinh 416

Néu mot Cong ty Thanh vién co mét hop dong chua thanh toan, théa thuan thanh toan hodc bat ky hop
dong nao ma bdng cé thé da dwoc "van chuyén" nhung chua dwoc cép cang dén trong d6 mét bén co tén
xuét hién trén CICCA hoac LOUA1 va 2: Cong ty Thanh vién sé cung cép cho cac Giam dbc théng tin cap
nhat méi sau thang vé& viéc thwe hién va tién trinh cta hop dong do, thda thuan thanh toan, v.v..., ¢ hién
thi ngay, s6 tham chiéu, sb lwgng thyc hién, sé lwgng con tdn dong, cac stra ddi (néu cd) va woe tinh hop
ly vé ngay hoan thanh hop déng, thda thuan quyét toan doé va cac thong tin twong tw.
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MUC LUC

S6 trang

Giai quyét than thién 70
Khang céo - Xem Khang céo vé Chéat lwong, Khang cao K thuat va Khang cao Ky
thuat vé Khiéu nai Nhd
Giai quyét tranh chap - Xem Giai quyét tranh chap vé chat lwong, Giai quyét tranh
chép k§ thuat va Giai quyét tranh chap ky thuat vé cac khiéu nai nhd
Phi trong tai Phu luc B1
Quy trinh cép lai chtrng nhan cho trong tai viéna Phu luc B5
Quy trinh xac dinh tiéu chuan cla trong tai vién Phu luc B4
Quy tdc Ung xt cGa Thanh vién ICA Phu luc B2
Quy téc ng x&r cho trong tai vién Phu luc B3
Yéu cau bdi thueng 29
Thiét hai cho dat nwéc 30
L&i hanh chinh 21
Phan loai 67
Cac uy ban 79
Hop déng 14

Ap dung Quy ché va Quy dinh déi voi 14
bong ctra 38
Quy trinh ky luat 83
Phi Phu luc B1
Danh sach cac giai thwéng chwa dwoc trao ctia ICA 74
Tiéu chuén chinh thirc cta ICA 65
Kiém tra thiét bi 32
Bao hiém 18
Hop dbng twong lai bdng ctia San giao dich Intercontinental 14
Gri hoéa don lai 34
Tham quyén 11, 45
Thanh vién 79
Micronaire 33
Kha nang hap thu do am 31
Khiéu nai vé chéat lvong 68
Giai quyét tranh chap vé chét lwvong: 60

Giai thwéng 67

Phi va I& phi Phu luc B1
Ban hang theo yéu cau 21
Lay mau 28
Van chuyén 18
Khang cdo k§ thuat vé cac vu kién nhd 58
Tham phan ky thuat vé tranh chap nhé: 52
Phi déng dau Phu luc B1
Strc manh 33
Trong lwong tinh 25
Khang cao ky thuat 48
Giai quyét tranh chap k¥ thuat: 42
Giai thwdng chwa duworc trao 75
Tiéu chuan chung 65
Su khac biét vé gia tri 27
Can nang 22
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CAC QUY TAC VA QUY TAC CUA ICA - PHU LUC

Néi dung

PHU LUC

Phu luc A1: Mau hop dong

Phu luc A2: Théi han gidi quyét tranh chap vé chéat lwong

Phu luc B1: Tém tat vé cac khodn phi va chi phi ctia ching t6i cho cac vu trong tai kj thuat,
trong tai khiéu nai nhé, trong tai chat lwong, céng chirng va khang cao

Phu luc B2: Quy tac trng xt cla thanh vién

Phu luc B3: Quy tdc U'ng x(&r ctia Trong tai vién

Phu luc B4: Tém tat cac tiéu chi va quy trinh dé trd thanh trong tai vién cta ICA

Phu luc B5: C4p lai chirng nhan cho trong tai vién

Phu luc B6: Quy dinh chung vé bao vé di liéu (GDPR)
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Phu luc A1: Mau hop dong

Mau hop ddng dién ttr ctia ICA c6 tai www.ica-Itd.org.
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http://www.ica-ltd.org/

Phu luc A2: Thei han giai quyét tranh chap thwong mai va chat lwong
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Phu luc A2

“Phu luc A2 — Thi han giai quyét tranh chap thwong mai va chat lwogng” 01/01/2026

So

tham | Cha dé Soquy Hanh dong Ngay bit diu cua thi han Han chét Ghi chu
g dinh/quy tac
chiéeu:
Két thuc hgp ddng néu co thei han chét | Thei han dwoc quy dinh trong hop déng
1 Quy téc 201.1 cho ngui ban cung cép héa don hodc | dé nguwdi ban cung cap héa don hodc 14 ngay
chi tiét day dd ca van don. chi tiét day dd cta van don.
P Két thuc hop ddng néu hop ddng N .
2 Quy tac 201.2 khong quy dinh thoi han trén. Ngay lap van don 21 ngay
Két thuc hgp ddng néu nguwéi ban cung . o L. .
3 Quy téc 201 cAp héa don hodic chi tiét ddy dd caa | 93y nguoiban cung cap hoadonva | 5
N , o PP chi tiét day da cua van don.
Van chuyén va Hoa don van van don sau thoi han néu trén.
Chuyén ¥ e ~ R M < ~ . n
Ba4i v&i van chuyén bang dwong bd, viéc
4 nhan théng tin v& van don (néu théng tin 42 nod
nay khong chinh xac hoc khang tuan gay
tha cac diéu khoan cta hop dong)
Quy tac 202 Béng ky hoa gii Déi v&i van chuyén bang duwéng bién,
ngay nhan dwoc chi tiét cla van don
5 (néu chi tiét d6 khéng chinh xac hodc 28 ngay
khéng tuan thi cac diéu khoan clia hop
ddéng)
6 Ng\ay c‘an hoalc ngay d& hang, tuy theo 7 ngay R
ngay nao muén hon. Phai nam
A A Quy téc Tach riéng cac kién hang bj hw hdng va trong ca hai
Thiét hai quoc gia 205.2/206.2 nop don khiéu nai. , gii han thoi
7 Ngay dén 42 ngay gian.
8 Trong lgng van chuyen Quy téc 213.2p | Do rong luong van chuyen da duec | oo ki giao hang du kién 28 ngay

dwoc chirng nhan

chng nhan
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Ngwoi mua sé chi dinh mét ngudi kiém

DPé cl trwdc

9 Quy tac 213.2c soat hodc dai didn duwge chi dinh. Trwée khi van chuyén béng 0 ngay khi v?n )
chuyén bdng
10 Quy tic 213.3p | D0 trongluong dd bao gom chiphivan | . g4, 28 ngay
chuyén
p Ng|:v0’| mua se thgnq bacg cho Kne toa‘n Yé&u cau nguwdi ban chi dinh mot Kiém -
11 . i Quy tac 213.3c trwdng cua ngudi ban vé dia diém va Soat vien c6 mat tai budi can do 72 giv
Trong luong khi ha canh thi gian tién hanh viéc can do. At 12 :
Néu nguwoi ban khéng chi dinh mét
12 Quy thc 213.3d Kl?m _sxoat V|e:n, pAgu’cwl‘muafe Cfll d.!rjh NE]u’cylnmua théng bao cho ngwdi ban vé 72 gio
mét Kiem soat vién thanh vién dé giam | viéc can do.
sat viéc can do.
13 Quy téc 213.1c Tia |O"I bar:g yﬂan taan c_ho bat kAy yéu Y?u ciau can bang cau can bang bang 72 gio
cau nao vé viéc can tai tram can. van ban
Bén tb chirc viéc can do sé thong bao Y&u cAu bén kia cir naudi phu trach
14 Quy tic 213.1h | cho Ké toan truéng cia bén kia vé dia F NGUo1 phul 72 giv
2 e % . (Controller) tham gia qua trinh can do.
diém va thoi gian dién ra viéc can do.
15 Ngay dén ciia hop ddng can hang da d& | 28 ngay
Can cau
Trwéce khi van chuyén déi véi cac hop .
16 ddng van chuyén theo trong lwong 28 ngay
Quy tdc 215.3b | Thuc hién viéc can bang ciu can Cac kién hang khong duoc can trong
17 thoi han quy dinh sé dwoc tinh theo
trong lwong trung binh trén hda don
cong thém 1,5%. 28 ngay
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Trong lwong réng cha kién
18 hang cho hop déng van Quy tac 215.3 Xéac dinh trong lweng tinh thwc té Trwdc ngay giao hang 28 ngay
chuyén c6 chirng nhan
Nguwoi mua théng bao cho nguwdi ban
19 Quy tic 215.4a | FaNg motKiem soat vién Thanh vien s€ | o oy can 72 gio
% . A duwoc bo nhiém dé xac dinh trong lvong
Trong lweng rong cua kién . <
R \ tinh thyuc tée.
hang cho hgp dong trong
ong aen eang Nguai ban s& chi dinh ngudi kiém soét Yéu cAu nguwdi ban clr dai dién clia ho
20 Quy tdc 215.4b | hoac dai dién dwoc chi dinh dé xac tham aia %é winh can do. i 72 giov
dinh trong lwong tinh thuc té. giaq :
Nguwoi mua théng bao cho nguwdi ban
21 Quy tic 216.3p | Fang motKiem soat vién Thanh vien s€ | o oy i can 72 gio
. N duwoc bo nhiém dé xac dinh trong lvong
SO luvgng kién tinh thuc té.
Mé& niém phong va d& hang —
Fop dong trong luong da do Ngui ban s& chi dinh ngudi kiém soat Yéu cdu ngwdi ban clr dai dién cta ho
22 Quy tdc 216.3¢c | hodc dai dién dwgc chi dinh dé xac tham gia %é winh can do. - 72 givy
dinh trong lwong tinh thuc té. giaq :
Néu ngwoi mua khéng can tdng sb
23 Can bale Quy téc 218.2 | Nanghoatrongthoihan quy dinh, cac . qe 28 nga
y ’ kién hang chuwa dwgc can sé dwgc tinh 9ay 9ay
toan theo quy dinh nay.
24 Sw bién ddi vé trong lvong Quy tic 218.3 Ho?:g bao ve s thay doi vé trong Ngay dén 49 ngay
Déi véi cac hop dong CIF, CFR, CPT,
CIP, v.v., thdng bao cho ngw¢i ban o4k \
25 o o bang v&n ban vé bt ky khiéu nai nao Ngay dén 28 ngay
Lay mau va yéu cau vé chat Quy téc 219.1 lién quan dén chat lvong.
lwong _
Cac bén phai cung cap tén ctia Nguoi . A 2o A A LAy Lo Lt A
26 kidm soat hoac Dai dién duoc chi dinh :zi":égobao bang van ban ve batky khieu | 4, .y
dé giam sat viéc 1ay mau. ;
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27

Déi v&i cac hop ddng FOB, FCA, FOT,
FOR, v.v., thdng bao cho ngu&i ban
béng vén ban vé bt ky khiéu nai nao
lién quan dén chét lwong.

Ngay giao hang trén Gidy t& van chuyén

28 ngay

28

29

L4y mau

Quy tic 219.4

Néu mot trong hai bén khéng chi dinh
Nguwoi kiém soat hodc Pai dién dwoc
chi dinh cda minh trong th&i han quy
dinh va khong tra 1&i yéu cdu clia bén
kia, bén kia c6 thé tién hanh lay mau
thong qua Nguwoi kiém soat thanh vién.

Théng bao bang van ban vé béat ky khiéu
nai nao

14 ngay

Quy tic 219.5

Mau duoc sir dung trong cac cudc
kiém tra chéat lwong béng phuong phap
thd céng hodc thiét bj do lwdng phai
dworc 14y mau trong khoang thoi gian
quy dinh.

Thoéng bao béng van ban vé bt ky khiéu
nai nao

28 ngay

30

31

32

33

Bale hén hop dong goi

Quy téc 223.1

Ngwdi mua cé quyén yéu cau bdi
thwong.

Ngay dén

6 thang (26
tuan)

Quy tic 223.2

Chi dinh dai dién dwoc dé ctr hodc
Nguwoi kiém soat cta ho.

Théng béo vé yéu ciu bdi thuwong

7 ngay

Quy tic 223.3

Ban hanh bao cao so b6

Ngay cubdi cung cta cudc didu tra so bod

5 ngay

Quy tic 223.4

Céc bién phap tiép theo néu cac bén
khong thé giai quyét bat ky khiéu nai
nao.

Ngay lap bao céo khao sat so bd

10 ngay

34

35

36

37

Hw héng do nwéc bén trong
va vat thé la

Quy tac 224.1

Ngw&i mua cé quyén yéu cau boi
thwong.

Ngay dén

6 thang (26
tuan)

Quy téc 224.2

Chi dinh dai dién dwoc dé ctr hodc
Nguwoi kiém soat cda ho.

Thoéng bao vé yéu ciu bdi thueng

7 ngay

Quy tic 224.3a

Phat hanh bao cao khéo sat

Ngay cudi cung ctia cudc khao sat

5 ngay

Quy tic 224.3b

GUri lai hda don vé trong lwvong cho
ngwdi ban va yéu cau bdi thuwdng vé
trong lwong.

Ngay cudi cing ctia cudc khao sat

5 ngay
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Ngay ndp don theo Quy tac 207 hoac

38 ] 2 14 ngay Bat ky cai
Quy tac 225.1 Hoan thanh bang khao sat Quy tac 208 nao xay ra
39 Ngay dén 56 ngay trwoc.
Thiét hai cho dét nuoc Né&u mot trong hai bén khong chidinh | Ngay nop don theo quy dinh 14 ngay ’
Nguwoi kiém soat hoac Pai dién dwoc Bat ky cai
40 Quy tic 225.2 chi dinh cGia minh, bén con lai ¢ thé nao xay ra
tién hanh thong qua Ngwoi kiém soat Ngay dén 56 ngay trwéce.
thanh vién.
41 Da&ng ky yéu cau bdi thuwdng Ngay dén 28 ngay
Quy tac 226, Chi dinh dai dién dwoc dé ctr ctia Kiém R A L xea s .
42 Kha nang hép thu d6 &m N&i quy 337 d& | soat vien. Thong bao vé yéu cau boi thuong 7 ngay
339 _ ] ] : — .
Mau can gl dén dia diém trong tai Thong bdo bang van ban vé bat ky khiéu R
43 « iz C 14 ngay
hoac kiém tra. nai nao
Gitr lai mau néu duwoc xét nghiém tai
< mot phong thi nghiém khéng dwoc R A ALz A s R
44 ’ ’ Quy tac 229.4 chiing nhan (trong trudng hop xét Ngay thwe hién lan kiém tra dau tién 35 ngay
Kiém tra thiét bi nghiém 1an hai)
45 Quy tic 229.5 ::i“ cau thuc hign xetnghiem lan thr | o thirc hien Ian kiém tra du tién 21 ngay
46 Quy ché 332 Cong ty thir hai chi dinh trong tai vien. | Ngay bat dau thd tuc trong tai 14 ngay
47 Quy ché 333 Phan dbi viéc bb nhiém trong tai vién Ngay bd nhiém trong tai vién 7 ngay
s o Ngay yéu cau chi dinh trong tai vién
Viéc bo nhiém trong tai vién ) Yéu cAu Tdng théng chi dinh b4t budc | hodc trong tai vién thay thé déi véi mot .
48 Quy ché 335.2 R .. A PR 14 ngay
mét trong tai. phan doi c6 can ct va hop 1é doi v&i
viéc dé civ.
49 Quy ché 335.3 | |0N9 thong s& chidinh bat buoe mot Ngay théng bao clia ICA 14 ngay

trong tai.
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£ Phan dbi viéc bd nhiém trong tai hoac \ o N L Lz LA .
50 Quy ché 335.4 thanh vién ctia dy ban khang cdo Ngay nhan théng bao bo nhiém 7 ngay
£ Phan déi viec Téng théng bb nhiém bt . R Y U .
51 Quy chée 335.7 budc mét trong tai vién. Ngay nhan théng bao bo nhiém 7 ngay
T S o Ngay bd nhiém trong tai hodc ngay mau
52 :ﬁgtm viee bo nhigm trong tai vien duy | 510 3&n noi tién hanh trong tai, tiy 21 ngay
. theo ngay nao dén sau.
- A ., Quy ché 336.3 . ~
H“,“’_E’° quyén han cua trong Ngay bo nhiém trong tai hodc ngay mau
53 tai vien Hay b viéc bd nhiém hai trong tai. hang dén noi tién hanh trong tai, tiy 21 ngay
theo ngay nao dén sau.
54 Huy bé viéc bd nhiém trong tai Ngay bd nhiém 7 ngay
55 Quy ché 336.4 | Phan déi viéc hdy bd Ngay théng bao hady bd 7 ngay
56 , S Bt dAu thd tuc trong tai Eﬁ’."i‘y thong bao bang van ban ve batky |, s
Giai quyét tranh chap vé chét . Ieu nai nao
I > hz . th,(t bi QUy ché 337.1 _ , _
57 rong san pham va thiet bl Giri m&u dén dia diém trong tai varhoae |\ . e 56 naa
dia diém kiém tra. gay gay
Trong tai cé thé ra phan quyét néu
58 Quyét dinh trong tai Quy ché 339.2 | khoan tién dwoc théa thuan khdng Ngay cép bao céo kiém tra 14 ngay
dworc thanh toan.
A 2 < Xac nhan cac tiéu chuan va cac tiéu Ngay théng bao bang van ban vé cac .
59 Tiéu chuan Quy che 343 chudn c6 hidu lyc. thay d&i d& xuét 14 ngay
y s g . Nguwoi dwoc hdi yéu cau 20% sb tién . . . , ) . .
60 Khiéu nai vé chat lvgng Quy ché 351.3 gbe trong cAp d6 dAu tién. Ngay nhan Théng bao khang cao 7 ngay
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61

62

63

Quy ché 351.4 Nquo’l khang f:ao cung cap phwong Ngay nhan dwogc théng bao ctia Bén bi 7 ngay
thire thanh toan. kién
Nguwoi khang cao khéng cung cép dé . . . e A 7 ngay va 21
Quy ché 351.5 | xuét thanh toan hodc déng y v&i Bén bi Egiy nhan duoc thong bao cta Bén bi ngay twong
khang céo. ; ng
£ Phan déi viéc bb nhiém céc thanh vién T SR .
Quy ché 351.15 ciia Uy ban Khiéu nai Chét luong Théng bao bd nhiém 7 ngay
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Phu luc B1: Tém tat vé cac khoan phi va chi phi ctia ching téi cho
cac vu trong tai ky thuat, trong tai khiéu nai nhé, trong tai chat lwong,
coéng chirng va khang cao bwoc sira dbi vao thang 1 nam 2026.

Xin luu y réng s6 tién phai thanh toén trong timng trirong hop sé tuén theo tinh trang déng ky ctda céng ty.

Loai thanh vién

Céng ty chinh: Thwong gia

Cac cong ty co lién quan (phai cung mét loai
hinh kinh doanh)

Trong tai bao gébm ca hop ddng mua ban va.

Céng ty Chinh: Producer and Ginner, Spinner
and Mill.

Cac cong ty cé lién quan (phai cung moét loai
hinh kinh doanh)

Trong tai bao gdbm ca hop déng mua ban hodc hop
ddng mua ban, khéng phai ca hai, diéu nay sé phu
thudc vao loai hinh kinh doanh.

Hop déng mua ban:

Nha san xuét, Nguwoi trong trot, Nong dan, Nguoi
tréng nho

Hop ddng mua ban:

May kéo soi, Nha san xuét Dét may

Céng ty céng nghiép lién két

Cac cong ty cd lién quan (phai cung moét loai
hinh kinh doanh)

Khéng dwoc bao hiém cho trong tai.

Pacwvu

Chi dwoc phép dwa ra cac khiéu nai theo trong tai kj
thuat cho cac khiéu nai nhé (“SCTA”). Bé du diéu
kién dang ky SCTA, dai ly phai la thanh vién ICA
trong 12 thang, trwéc d6 dén ngay ndp don xin
SCTA.

Dai ly mai gidi

Cac dai ly c6 thé dwoc coi la moét nha méi gii hodc
céac dai ly trong mét sé trwerng hop nhét dinh

cbng viéc dai ly.

Bat ky thanh vién nao ciing c6 thé phan xt tranh chap dai ly SCTA néu thanh vién d6 cling ddm nhan

KY THUAT SAP XEP

Phi dang ky

kién.

Cong ty chinh va Coéng ty cé lién quan d& dang ky it nhat 12 thang tw cach thanh vién da diéu

Mién phi

Cac cong ty chinh va cac cong ty lién quan da ding ky véi tw cach thanh vién da diéu kién
trong thoi gian dwéi 12 thang. Phi nay khéng thé dwoc hoan lai hodc bdi hoan béi ICA, va cac
trong tai khong thé ra phan quyét yéu cau hoan lai phi nay trong phan quyét, trir khi cac bén
ddng y, ngay ca trong truéng hop tranh chdp dwoc gidi quyét.

£15000

tranh chap da dworc giai quyét.

Cac doanh nghiép chwa dang ky (bao gbm ca nhirng doanh nghiép cé don dang ky bi ttr ch0|)
Phi nay khong dwoc hoan lai hodc bdi hoan béi ICA, va cac trong tai khong thé ra phan quyét
yéu cau hoan lai phi nay trong phan quyét, trir khi cac bén ddng y, ngay ca trong trwérng hop

£15000
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Phi trong tai khac

Sé phai thanh toan khoan tién dat coc £8000 khi ndép don yéu cau trong tai.

Cac trong tai s& tinh phi theo gid, t6i da la 190 bang Anh.

Céc phan ctia mét gio sau gi®® dau tién sé dwoc tinh theo ty 1é.

Mot khoan phi bd sung £ 250 cho méi trong tai sé& dwoc trd cho Ch tich.

TAt ca cac thong tin hodc tai liéu chuyén phat di, v.v. do Nhém Trong tai gtri, sé dworc tinh phi 80 bang Anh cho
méi lan guri.

Cac khoan chi phi duy nhat ma trong tai dwoc quyén yéu cau 1a phi chuyé&n phat nhanh, ti da 1a 50 bang Anh
trir khi dwgrc chirng minh béng bién lai.

Khi mot vu kién dé trong tai phan xtr b hily b, Nhom Trong tai sé Iay ty & phan tram cda phi xét duyét, dya
trén tinh trang thanh vién cldia nguyén don, nhw la "phi hanh chinh" von sé dwoc lay ra khoi khodn tién dat coc
theo ty 1& sau:

1. Sau khi yéu ciu phan x& va nhan duwoc tién dét coc 25%
2. Trong giai doan gtri _ 50%
3. Sau giai doan ndp ho so 75%

Ba phan quyét sé& dugc Nhom Trong tai cong b cho cac phan quyét clia Trong tai Ky thuat. Néu can thém ban
sao, thi sé co6 khoan phi £100 cho m6i phan quyét bo sung, phai tra tredc khi cong bo Phan quyét. Yéu cau co
thém ban sao phan quyét phai dwoc thwe hién it nhat mét tuan trwde khi cong bdé Phan quyét.

Phi ngan hang, phi bwu dién va phi phap ly ciing sé dwoc thu hoi.

CAC YEU CAU KY THUAT KHIEU NAI NHO

Phi dang ky

B4t ky Cong ty Thanh vién va Céng ty Lién quan nao da dang ky dwoc téi thiéu 12 thang cé tw | Mién phi
cach thanh vién.

Cong ty khéng dang ky. £1000

Phi trong tai khac

Mot khodn tién dat coc £ 1500 sé dwoc tra khi ndp don yéu cau trong tai.

Trong tai Duy nhét sé& tinh phi theo gi®, tdi da la 190 bang Anh.

Céc phan ctia mét gi®r sau gid dau tién sé dwoc tinh theo ty I&.

Cac bén phai thanh toan toan bd cac chi phi khac phat sinh trong qua trinh trong tai do cac trong tai vién hoac
Nhém Trong tai chiu, bao gdm phi ngan hang, phi luat sw, chi phi thu héi cAp d6 dau tién, khi dwoc yéu cau.

TAt ca cac thong tin hodc tai liéu chuyén phat di, v.v. do Nhém Trong tai givi, sé dworc tinh phi 80 bang Anh cho
mai [an guri.

Cac khodn chi phi duy nhat ma trong tai s& dwoc quyén yéu cau la phi chuyén phat nhanh, téi da 1a £ 50 trir khi
dwoc chirng minh bang bién lai.

Khi mot vu viéc t(ong\téi bi htly bd, Ban Thuw ky sé tinh mot phan ;rém phi déng déu, dwa trén tw cach thanh vién
cla ngudi yéu cau boi thwong, nhv mét "phi quan ly" sé dwoc lay ra tir khodn tién glvi v&i cac mirc sau:

1. Sau khi yéu ciu phan x& va nhan duoc tién dét coc 25%
2. Trong giai doan gti 50%
3. Sau giai doan ndp hd so 75%

Phi ngan hang, phi bwu dién va phi phap ly cling sé dwoc thu hdi.
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KHUYEN CAO KY THUAT

Phi dang ky

Cong ty chinh va Céng ty c6 lién quan da dang ky it nhat 12 thang tw cach thanh vién da diéu | Mién phi
kién.

Phi nép don khang cao TAC cho cac Coéng ty chinh va Céng ty cé lién quan da dang ky dwéi | £10000
12 thang va cac cong ty khdng dang ky, 1a £ 10.000. Khoan phi nay c6 thé thu hdi dwoc néu
dwoc quy dinh nhw vay trong giai thudng, theo quyét dinh ctia TAC, nhwng khéng thé thu hoi
tlr ICA.

Phi khang nghij khac

Khodn dat coc 10.000 bang Anh sé dwgc thanh toan sau khi nép don khang céo.

Theo Diéu lé 312 (2), ngudi khang cao phai thanh toan béat ky chi phi hodc 1& phi déng du nao ma Toa an da
phan quyét buéc ho phai chiu trong giai doan dau tién.

Chu tich Gy ban khang céo sé& quyét dinh murc phi theo giér phai trd cho cac thanh vién Gy ban khang cao, téi da
la £190.

Cac phan cuia gid sau gi® dau tién sé& duoc tinh theo ty 1& twong &ng.

Mot khoan phi b sung £250 cho méi vu trong tai s& dwoc thanh toan cho Chd tich.

Hiép hoi sé thu phi twong dwong 25% tdng sé phi ctia Uy ban Khang cao K§ thuat.

T4t ca cac théng diép hodc tai liéu dwoc gtri qua dich vu chuyén phat nhanh béi Di Trong tai sé dwoc tinh phi
véi mirc £80 cho méi 1&n chuyén phat.

Céc chi phi duy nhat ma trong tai co quyén yéu cau bdi thwdng 1a phi chuyén phat nhanh, véi mirc téi da la £50
trir khi 6 héa don chirng minh.

Hai ban sao quyét dinh trong tai ky thuat s& dwoc Ban Trong tai Ky thuat cong bd. Néu can thém ban sao, mdi
ban sao bb sung sé bi tinh phi £100, phai thanh toan trwéc khi cong bd quyét dinh. Yéu ciu vé& ban sao bd sung
cta quyét dinh phai dwoc gli it nhat mot tudn trwde khi cong bd quyét dinh.

Phi ngan hang, phi bwu dién va phi luat sw ciing sé& dwoc thu hdi.

YEU CAU KY THUAT KHIEU NAI NHO

Phi dang ky

Cong ty chinh va Coéng ty co lién quan da dang ky it nhat 12 thang tw cach thanh vién da diéu | Mién phi
kién.

Phi ndp don Khiéu nai Ky thuat Khiéu nai Nhé dbi vai cac cong ty khéng dang ky la £ 1.000 | £1000
néu khéng dwoc thanh toan trong Trong tai Ky thuat Khiéu nai Nhé nhw mét khoan phi nop
don.

Phi khang nghij khac

Mot khodn dat coc £5000 phai dwoc thanh toan khi ndp don khang céo vu kién nhd.

Ch tich Gy ban khang co sé& quyét dinh murc phi theo gi¢r phai trd cho cac thanh vién Gy ban khang cao, téi da
la £ 190.

Cac phan clia gid sau gi®» dau tién sé duogc tinh theo ty 1& twong &ng.

Cac bén phai thanh toan toan bd cac chi phi khac phat sinh trong qua trinh trong tai [khang céo ky thuat, v.v.]
do trong tai vién hodc Nhém Trong tai phat sinh, bao gdm phi ngan hang, phi luat sw, chi phi thu hdi cap mét,
khi dwoc yéu cau.

Hiép hoi sé thu phi twong dwong 25% téng sé phi ctia Uy ban Khang cao Khiéu nai Nhé.
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T4t ca cac théng diép hodc tai liéu dwoc gti qua dich vu chuyén phat nhanh b&i Doi Trong tai sé dwoc tinh phi

véi mirc £80 cho mébi l4n chuyén phat.

Cac chi phi duy nhat ma trong tai c6 quyén yéu ciu bdi thwong la phi chuyén phat nhanh, véi mie toi da 1a £50

trie khi cé héa don chirng minh.

Phi ngan hang, phi bwu dién va phi luat sw ciing sé dwoc thu hdi.

TEM VA THONG BAO GIAI THUONG KY THUAT VA GIAI THWONG KHIEU NAI NHO

Dap phi

Cac cong ty chinh va cac cong ty co lién quan. £400

Céng ty khdong dang ky. £800

Cong chirng va hop phap hoa Giai thwéng

Tét ca cac cong ty thanh vién. Dich vu nay c6 san cho cac cong ty thanh vién £600

DANH DY CHU TICH VA THANH VIEN UY BAN KY LUAT

Danh dw £200 cho méi van dé ky luat

GIAI QUYET TRANH CHAP VE CHAT LUQNG

Phi dang ky

Cac cong ty chinh va cac cong ty lién két da dang ky it nhat 12 thang thanh vién du
dieu kién.

Khéng thu phi

Céac doanh nghiép chwa dang ky hoac cac doanh nghiép chinh va cac cong ty lién
két da dang ky dwdi 12 thang thanh vién da diéu kién. Phi nay khong thé thu hoi
hoadc hoan lai b&i ICA, va cac trong tai khéng thé ra lénh thu hdi phi nay trong Phan
quyét trir khi cac bén déng y, ngay ca trong trwdng hop tranh chap dwoc gidi quyét.

e Phi t& thidu
£1.000 cho tbi da
500 tAn mét, sau
do

e £500 cho méi500
tdn mét hodc it

hon.
Cac khoan phi trong tai khac
M6t khodn dét coc tri gia £3.500 phai dwoc thanh toan khi ndép don yéu cau trong
tai.
Céc trong tai sé tinh phi theo gi®, véi mire tdi da la £190.
Céc phan cua gi¢ sau gi® dau tién sé dwoc tinh theo ty 1é twong (ng.
Tét ca cac théng diép hoac tai lieu dwoc glri qua dich vu chuyén phat nhanh bdi
Dai Trong tai sé dwoc tinh phi véi mirc £80 cho méi Ian chuyén phat.
Cac chi phi duy nhat ma trong tai c6 quyén yéu cau bdi thweng Ia phi chuyén phat
nhanh, v&i mirc téi da 1a £50 trir khi cé héa don chirng minh.
Khi mét vu kién trong tai bi hdy bd, Ban Trong tai sé& thu mot phan trdm phi déng
d4u, dua trén tinh trang thanh vién ctia nguyén don, dwéi dang "phi hanh chinh",
sb tién nay sé dwoc trir vao khodn dét coc theo céc ty Ié sau:
1. Sau khi y&u cau trong tai va khoan dat coc dwoc chap nhan 25%
2. Trong qua trinh phan loai thu cong hodc xem xét két qua thir nghiém clia cac | 50%
thiét bi.
3. Sau khi hoan thanh viéc phan loai thi cong hodc xem xét két qua thir nghiém | 100%

cua thiét bi.

Hai ban sao quyét dinh trong tai sé dwoc Ban Trong tai Chét lwong cong bd. Néu
can thém ban sao, méi ban sao b sung sé bj tinh phi £100, phai thanh toan trwéc
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khi cong bo quyét dinh. Yéu cau vé ban sao bé sung ctia quyét dinh phai dugc gii
it nhat mét tuan tridc khi cong bo quyét dinh.

Phi ngan hang, phi bwu dién va phi luat sw cling sé dwoc thu hoi.

KHAI NIEM VE CHAT LUONG

Phi dang ky

Cac cong ty chinh va cac cong ty lién két da dang ky it nhat 12 thang thanh vién da | Khéng thu phi
diéu kién.

Phi nép don khang cdo QAC ap dung cho cac coéng ty chinh va cong ty lién két da | £5,000
dang ky duéi 12 thang va cac coéng ty chwa dang ky. Phi nay c6 thé dugc hoan lai
néu dwoc quy dinh trong quyét dinh, theo quyét dinh cia QAC, nhwng khong thé
dwoc hoan lai tiv ICA.

Cac khoan phi khang cao khac

Mot khoan dat coc tri gia £5.000 phai dwoc thanh toan sau khi nép don khang cao.

Theo Diéu & 351 (5), Nguoi khang cao phai thanh toan bat ky chi phi hodc & phi déng d4du ndo ma Trong
tai vien da phan quyét chong lai ho & cap d6 dau tién.

Chu tich H6i dong khang cao sé& quyét dinh mirc phi theo gid ma cac thanh vién Hoi dong khang cao sé
thu, v&i mre t6i da la £190.

Céc phan cua gid sau gid dau tién sé dwoec tinh theo ty 1& twong (rng.

M6t khoan phi bo sung £250 cho mdi vu trong tai sé dwoc thanh toan cho Chu tich.

Hiép hdi sé thu phi twong dwong 25% tong sé phi ctia Uy ban Khang céo Chét lvong.

Tét ca cac thong diép hodc tai liéu duoc gtri qua dich vu chuyén phat nhanh b&i Dai Trong tai sé dworc tinh
phi v&i mirc £80 cho maéi lan chuyén phat.

Cac chi phi duy nhat ma trong tai cé quyén yéu cau bdi thweng 13 phi chuyén phat nhanh, véi mire téi da la
£50 trtr khi cé héa don chirng minh.

Hai ban sao quyét dinh trong tai sé dwoc Ban Trong tai Chat lwgng cong bo. Néu can thém ban sao, moi
ban sao bo sung sé bj tinh phi £100, phai thanh toan trwdc khi cong bo quyét dinh. Yéu cau ve ban sao bo
sung cla quyét dinh phai dwgc gwi it nhat mot tuan trwede khi cong bd quyét dinh.

Phi ngan hang, phi bwu dién va phi luat sw cling sé dwoc thu hoi.

DAU VA CONG CHUNG CAC GIAI THWONG CHAT LUONG VA KY THUAT VA GIAI THUONG KHIEU
NAI NHO

Phi déng dau

Céc cong ty chinh va cac cong ty lién két. £400

Cac doanh nghiép chuwa dang ky. £800
Chirng thwc va hop phap héa cac giai thwéng

Tét cd cac codng ty thanh vién. Dich vu nay cé sdn cho céc cdng ty thanh vién. £600
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Phu luc B2: Quy tac trng xtr cho thanh vién ICA

Thanh vién cta ICA la mot tuyén bd cong khai vé cam két clia ban dbi véi cac mbi quan hé bén virng
va ¢ trach nhiém dua trén sy tén trong 1an nhau gitra cac bén lién quan trong chudi gia tri béng. St
ménh cla chdng t6i la bdo vé lgi ich hop phap cla tat c& cac bén tham gia vao thwong mai bong. Chang
tdi thwe hién didu nay bang cach:

e Truyén ba sw hiéu biét chung vé& cac nguyén tic va gia tri clia chung ta
e Thuec hién cac hoat ddng thwong mai cong bang théng qua Diéu 1& va Quy dinh cta ching toi
e Cung cép dich vu gidi quyét tranh ch&p céng béng va hiéu qua

Uy'tl'n gL’Ja chang t6i dwoc 3(éy dwng dwa trén tinh trung thwe, dé tin cay, sw céng béng, s céng nljén
quoc teé va chirng nhén. Tam nhin dai han cta chung t6i la dam bao tinh thiéng liéng cta hop dong
trong thwong mai béng toan cau.

Céac thanh vién ICA dugc yéu cau cam két thue hién cac ndi dung sau:

1. Dé& thic day cac mbi quan hé bén virng va cé trach nhiém trong toan bd chudi gia tri bong. Hiép
hoi Béng Quéc té (ICA) khuyén khich sy hop tac va hiéu biét gitra tat ca cac déi tac thuwong
mai.

2. Thuwc hién cac hoat ddng thuwong mai cdng bang va tuan tha Diéu 1é va Quy dinh ctia ICA nham
mang lai lgi ich [&u dai cho nganh.

3. Dé ton trong tinh thiéng lieng ctia hop ddng va ciing c¢b nguyén tac giao dich chinh cia ICA
réng hop déng khéng thé bi hily bé ma phai dwoc thanh toan lai, va méi bén phai tré lai vi tri
nhw thé hop déng da duwoc thwe hién.

4. Tranhlam

a. duoc liét ké trong, hodc Danh sach Giai thwéng Chwa Puoc Trao Phan 1 hodc 2, hodc

b. Thuwc hién hoat déng kinh doanh hodc cung cép dich vu cho bat ky déi tac nao dwoc
liét ké trong Danh sach Cac Phan Quyét Chwa Buwoc Thwe Hién Phan 1 hodc 2 hodc
bat ky cong ty nao bi khai trir khéi tw cach thanh vién.

5. Dé& thé hién tinh than hop tac, 1dng nhan ai va sw lich sw dbi vi tat ca cac dbi tac.

6. Hanh dong véi tinh than liém chinh cao, trach nhiém va tén trong dbi véi tat ca ddng nghiép va
dbi tac kinh doanh, b4t ké chang tdc, gidi tinh, dinh danh giéi tinh, xu huwéng tinh duc, quéc
tich, tén gido, tudi tac hoac khuyét tat cia ho.

Theo tinh than clia quy tAc ng xt nay, cac thanh vién dwoc khuyén khich cung cép thong tin lién quan

dén giao dich an toan cho ddi ngii quan ly ctia ICA. Moi béo céo sé dwoc gilr bi mat tuyét déi va khong
tiét 16 cho bén th ba.
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Phu luc B3: Quy tac 'ng xtr ctiia Trong tai vién

Quy tic ng xtr nay thé hién cac nguyén tac, thwc hanh tét nhat va cong ly tw nhién ma Hoi
déng Quan tri cho la can thiét dé duy tri cac tiéu chuan hién hanh va niém tin cia cong ching
doéi véi ICA véi tw cach la co quan trong tai. Khong phai tat ca cac diém dworc liét ké dwoi day
sé bao quat moi khia canh ctia hanh vi dao dirc va chuyén nghiép cua Trong tai vién. Do d6, cac
Trong tai vién dwoc ky vong sé tuan tha tinh than cta cac nguyén tic dwoc néu dwéi day. Sw
dé cap dén gi&i tinh nam ciing ap dung cho gii tinh nir.

Tinh khach quan

Nghia vu ctia Trong tai vién trong viéc duy tri tinh khach quan |& mét nghia vu lién tuc trong sudt qua

trinh trong tai. Néu ho phat hién minh & trong tinh hudng ma ho nhan thirc dwoc réng khéng thé duy

tri tinh khach quan, ho phai ngay lap tlc rut lui khéi qua trinh trong tai.

Trong tai vién c6 nghia vu phai théng bao cho Ban Trong tai hodc Giam déc Diéu hanh va cac bén

lién quan vé béat ky loi ich va/hodc méi quan hé nao cé thé dan dén xung dét loi ich ngay khi cé thé.

Mét trong tai khéng dworc chap nhan bé nhiém lam trong tai néu ho biét rang viéc lam dé sé dat ho

vao tinh trang xung dét loi ich. Khédng mét trong tai vién hoéc trong tai vién thir viéc nao dwoc chap

nhan bd nhiém trong trwdng hop ho hodc céng ty ma ho la thanh vién cha ICA dang la dbi twong

cta cudc diéu tra cta Uy ban Ky luat, cho dén khi Uy ban Ky luat d6 dua ra quyét dinh cudi cung.

Néu trong tai vién ho&c trong tai vién thir viéc chap nhan bd nhiém nhw vay, Cha tich co thé loai ho

khai vu trong tai lién quan.

Céc trong tai vién khéng dwoc hanh ddng nhw cb van cho céac bén trong vu trong tai trong subt qua

trinh t6 tung hodc sau do, lién quan dén viéc phan tich mét vu viéc cu thé. Ho khéng dwoc hanh

dong nhw nguwdi dai dién cho cac bén da bd nhiém ho; ho khéng dwoc cung cép tw van vé tha tuc.

Cac trong tai vién phai tranh trao déi riéng tw véi mot bén trong vu trong tai va khdong dwoc thao luan

vé cac van dé phat sinh trong vu trong tai véi bén dé truwérc, trong hodc sau khi két thic vu trong tai.

Céc trong tai viéen phai dam bao rang moi giao tiép véi cac bén dwoc thuwe hién (néu coé thé) thong

qua Nhém Trong tai va luén dwoc sao glvi bang van ban cho bén con lai cia tranh chdp dé dam bao

tinh minh bach.

M6t Trong tai vién khéng dwoc phép dé ap luc tlr bén ngoai, loi ich ca nhan hodc mdi quan hé (qua

khi hodc hién tai) v&i bat ky bén thi ba nao, hodc lo ngai vé sw chi trich, anh hwdng dén hanh vi

ho&c phan quyét ctia minh trong viéc gidi quyét tranh chép.

Thuw dién t& vé xung dot loi ich do Nhém Trong tai gtri phai dwoc trong tai lién quan tré 1&i trong vong

14 ngay ké tlr ngay nhan dwoc thw. Cac trong tai phai xem xét liéu ho ¢ xung dét loi ich hay khoéng

bang cach tham khao luat Anh, Quy tdc Ung x& clia Trong tai va ndi dung cla thw dién t& vé xung

dét lgi ich do Nhém Trong tai givi cho cac trong tai, trong d6 néu rd réng ho co:-

e Khoéng c6 viéc 1am hién tai (hodc bat ky viéc 1am nao trong ba nam qua).

e Trong hai ndm qua, t6i khéng tham gia v&i tw cach la ¢ van trong céc vu trong tai hodc cac van
dé lién quan dén bong vai.

e Khoéng c6 dau tw vao, hodc cég hinh thirc hop tac kinh doanh khac / Igi ich lién quan, vi dy: Ban
khéng phai la thanh vién hdi dong quan tri khdng diéu hanh cdia mot trong cac bén.

e Khoéng tw van hoac dai dién cho cac bén néu trén dudi bat ky hinh thirc ndo trong hai nam qua,
trir trrdng hop hanh déng v&i tw cach la trong tai.

e Céc trong tai vién phai dbi x&r vé&i cac trong tai vién khac va nhirng ngudi khac véi sy ton trong.

Hop tac

Dé hoat dong hiéu qua, dam bao tuan thi cac tiéu chuan va duy tri niém tin ctia cong chiang déi voi
ICA va céc vu trong tai do trong tai vién tién hanh, ICA can thiét Iap va tuan tha cac quy trinh cho
cac muc dich sau:
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e Quan ly va diéu hanh viéc tham gia thanh vién cta ICA;

e Quanlyva diéu hanh cac vu trong tai;

e Viéc giam sat viéc tuan tha Diéu 18, Quy tac va Noi quy ctia ICA, B6 Quy téc nay va phap luat;

e Viéc duy tri Danh sach Giai thwéng Chwa Bwoc Trao cla ICA; va

e Viéc diéu tra va xac minh bat ky khiéu nai hodc céo budc nao duoc dwa ra déi véi mot Trong tai
vién hodc bat ky thanh vién nao cia Céng ty Thanh vién b&i bat ky ca nhan nao.

Cac trong tai vién phai hop tac day dd véi cac quy trinh nay (dwoc thiét 1ap theo tirng thoi diém, cho
du theo Diéu &, Quy téc va Noi quy hodc B Quy tic nay hodc cac quy dinh khac). Déc biét, cac
trong tai vién phai tréd |&i kip thoi, day dd va trung thwe dbi voi bat ky yéu cau nao duoc dua ra boi
Ban Giam déc, Nhém Trong tai, Nhém Giam sat, Uy ban Ky luat cho cac muc dich néu trén.

Bao mat

Dé tranh moi hiéu Idm, nghia vu bdo mat ca Trong tai vién khéng can trd Trong tai vién cung cap
théng tin va hop tac véi Ban Giam déc, Nhédm Trong tai, Nhom Giam sat va Uy ban Ky luat khi can
thiét cho cac muc dich dwoc néu tai muc “Hop tac” & trén.

Thwong lwong la mot quy trinh riéng tw va bao mat, dwoc cac bén tranh chap lwa chon dé giai quyét
cac van dé gitra ho.

Trong tai vién cé nghia vu gilr bi mat tat cd cac sw kién, thdng tin, thw tir va tai liéu duoc tiét 16 cho
ho trong qua trinh tién hanh trong tai tai moi thoi diém.

Tham phan trong tai khédng dwoc st dung théng tin bi mat dé ngoai qua trinh trong tai dé phuc vu
lgi ich ca nhan hoac cho muc dich khac ngoai viéc thyc hién nhiém vy clia minh véi tw cach la Tham
phan trong tai.

Nghia vu bdo mat ctia Trong tai vién tiép tuc coé hiéu lwc sau khi tha tuc trong tai két thuc, cho dén
khi va trir khi ca hai bén tham gia thd tuc trong tai déng y tir bd nghia vu bao mat; hodc céac chi tiét
clia vu viéc dwoc cong bd hop phap ra cong chung.

Viéc ro ri thong tin trai phép hoac khong duoc Gy quyén vé vu viéc do mét Trong tai vién khac hoac
bén thi ba thyc hién sé khéng dwoc coi la ly do chinh dang hodc co s& dé Trong tai vién dé ciing
tiét 16 chi tiét cGa vu viéc. Hanh vi nay c6 thé dan dén trach nhiém ca nhan ddi véi Trong tai vién lién
quan.

Tham phan trong tai cé nghia vu théng bao cho Ban Trong tai vé bat ky lo ngai ndo ma ho ¢ lién
quan dén viéc vi pham nghia vu bao mat, vao bat ky thoi diém nao.

Dai ngii Trong tai nhac nhé cac trong tai rang sau mot thang ké tir ngay cong bé phan quyét, ho nén
x6a théng tin lién quan dén vu viéc ma ho vira x& ly, bao gdbm ca théng tin dwoc lwu triy trén gidy
ho&c trén may tinh cGa ho. Néu ho mudn gilr lai théng tin, tién 1&, v.v., va cé ly do hop & theo Quy
dinh Bao vé D liéu Chung (GDPR) dé lam diéu do, ho cé thé lam nhw vay.

Quy trinh tién hanh trong tai

Céc trong tai vién phai dam bao tuan tha cac quy trinh dwoc quy dinh trong Diéu 1& va Quy téc cla
ICA, ciing nhw cac quy dinh lién quan ctia Luat Trong tai nam 1996 khi tién hanh bét ky vu trong tai
nao, va chi st dung cac biéu mau, hda don va céc tai liéu khac dwoc ICA phé duyét, khi dwoc ICA
chi dinh st dung cho céac trong tai vién.

Cac trong tai vién phai ludn duy tri mot badn sao méi nhat cta Diéu lé va Quy téc cta ICA.

Cac trong tai vién phai doc va xem xét toan b6 chirng clr dworc trinh bay trwdc ho.

M6t trong tai vién chi dwoc chap nhan bd nhiém Iam trong tai vién néu c6 da thei gian dé tién hanh
vu trong tai mot cach chuyén nghiép va kip thoi. Dé tranh sw nghi ngd vé s thién vi hodc nghi nger
hop ly vé tinh cdng béng trong bat ky ndm dwong lich ndo, mét trong tai vién chi dwoc chap nhan tdi
da 3 1an bd nhiém dé 1am trong tai vién cho cing mét bén hodc bén lién quan, cho du cac bé nhiém
do dwoc thye hién bdi chinh bén (hodc bén lién quan) dé hay béi Cha tich trong trwong hop bén
khong bb nhiém. Mét trong tai khong dwoc cé qua 8 vu viéc cap mot dang dwoc x ly cung mét luc.
Cac gidi han nay (tiéu chi nay) sé dwoc Uy ban Chién lwoc Trong tai (ASC) xem xét dinh ky (it nhat
hang ndm), dwa trén sb lwong don yéu cau trong tai gan day. Bat ky thay dbi nao sé dwoc dé xuat
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cho Ban Giam déc. Cac bb nhiém tlr mdt bén hodc bén lién quan, trong tredng hop vu trong tai da
bi rat lai/dirng lai ma khéng cé quyét dinh trong tai dwoc cong bd, khéng duoc tinh vao quy tac "3
hoac 8".

Tham phan trong tai phai dam bao rang bat ky khoan phi nao dwoc tinh trong qua trinh trong tai phai
la hop ly, xem xét tt ca cac hoan canh ctia vu viéc va sbé gi® lam viéc hodc cong viéc da thwc hién
trong qua trinh giai quyét vu viéc.

Sau khi cac khoan phi da duwoc Toa an/TAC dong y, cac bang cham coéng/hda don sé duwoc ndp cho
Chu tich trwéc khi cac bang ky tén dwoc ky. Chu tich sé xem xét ngay 1ap tlrc va ndp ching cho Boi
Trong tai ICA trwdce khi quyét dinh duwoc cong bé.

Trong trwdng hop can tw van phap ly t&r bén ngoai trong qua trinh trong tai, trong tai vién sé (néu
can tw van phap ly tir bén ngoai trong qua trinh trong tai, trong tai vién sé) tim kiém tw van vé luat
Anh tir Ban Phap ly Anh ctia ICA khi tham gia vao cac vu trong tai ctia ICA.

Hoi ddng Quan tri sé phé duyét cac thay déi déi voi Quy tdc Ung xt nay.

it nh&t mét tuan trwde khi cong bé Quyét dinh, Toa an Trong tai phai théng bao cho Nhém Trong tai
vé ngay cong bd, bang chdm céng, héa don va Quyét dinh can nop.

Cac trong tai vién sé& ap dung cac "Thuc hanh tét nhat" do ASC khuyén nghi trong cong tac trong tai
cta minh.
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Phu luc B4: Tém tat cac tiéu chi va quy trinh dé tré& thanh trong tai
vién cua ICA

Théng tin nay ap dung cho bat ky ai ¢ y dinh tré thanh trong tai vién cia ICA.

1

TIEU CHi CO' BAN VA QUY TRINH DANG KY

TAt ca cac (png vién muén tré thanh trong tai vién cua ICA phai dap (rng cac tiéu chi co ban sau:

a
b

Ban phai la Thanh vién Ca nhan cua ICA.

Ban phai da hoan thanh thanh cong Ky thi Trong tai Cp d6 Co ban ctia ICA va hai mé-
dun dau tién cha Ky thi Trong tai Nang cao cla ICA.

Ban phai c6 it nhat nd&m nam kinh nghiém quéc té trong nganh béng (vi du: mua ban,
kiém soat, trong trot, tach hat, kinh doanh, dét s¢i, v.v. ciia bong thd), bao gdm
ca kién thirc vé thwong mai va kinh doanh;

Ban phai thanh thao tiéng Anh (ca viét va néi), khéng cén sw tro giup cia ngudi dich.
Don déng ky ctia ban phai dwoc dé cliv bédi mot thanh vién Ban Diéu hanh ICA va dwoc
Gng ho b&i mot thanh vién ICA.

Ban phai ndp CV (so yéu ly lich nghé nghiép) cung véi don dang ky cta minh.

TRONG TAI THU VIEC

Sau khi don ding ky dwoc Ban Giam déc phé duyét, ngwei ndp don sé tré thanh "Tham
phan Thir viéc", trong do6 ho sé:

a phai ky két hop ddng dich vu;

b duwgc phan cong cho mét ngudi huwéng dan (tr Uy ban Chién lwoc Trong tai);

C Theo dbi cac vu trong tai véi sw ddng y clia ca hai bén (nhw mét hwéng dan, it nhat ba
vu trong tai cé6 mirc d6 phirc tap khac nhau nén dwoc theo dobi); va

d phai vwot qua mé-dun thir ba (mé-dun cudi ciing) ctia Ky thi Chuyén gia Trong tai Nang
cao ICA, lwu y rang:

. MGt (rng vién chi dwoc phép thi mén ba t6i da ba lan, voi khoang cach sau thang
githa mai lan thi (theo quyét dinh cla ngwoi hwdng dan); va

II. Neéu thi sinh trwot mQ-dun cudi cung ba lan, thi sinh d6 sé khong dwgc phép thi lai
trong vong ba nam tiép theo.

HUONG DAN

a Thoi gian hwdng dan khéng dwoc tinh phi cho cac bén nhwng dwoc phan anh trong
théa thuan dich vu véi trong tai.

b Tham phan thir viéc sé phai lap mot ban tém tét cac van dé chinh cta vu an dé trinh
Chu tich. Cha tich s& tién hanh hop tdng két v&i Thdm phan thi viéc sau phién toa
cubi cung.

c Nguwoi hwéng dan sé quyét dinh thdi diém Thadm phan thr viéc sén sang trd thanh

Tham phan chinh thirc va théng bao diéu dé cho Ddi ngii Trong tai va Tham phan thir
viéc.
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Phu luc B5: Quy trinh tai cong nhan trong tai vién

Hoi dong da ty quyén cho FGC thuwc hién viéc tai cong nhan dinh ky ba nam déi véi
cac trong tai vién ICA du dieu kién. FGC sé& xem xét cac yéu cau va yeu to sau day
khi tien hanh danh gia nay.

1 Yéu ciu:

Sﬁn sang cung cép dich vu lam trong tai. M@i trong tai hién tai sé& dwoc moi xac nhan
rang ho mong muon tiép tuc gitr chirc vu trong tai cta ICA trong vong 3 nam tiép theo.

Tién té: mdi trong tai vién phai da tién hanh it nhat mét vu trong tai ICA hoan tat trong ndm
qua.

CPD: bang chirng vé viéc da ndp mau don CPD dwoc cap nhat va hoan chinh cho ICA.

2 Cac yéu t6 can xem xét (dé duoc xem xét boi Ban Giam dbc va co thé anh hudng dén
quyét dinh cla ho):

Néng Iwe: trong ba nam truéc do, cac thanh vién Hoi ddng quan tri phai dwoc thong bao
veé:

e Bétky giai thwdng S.57 nao dwoc cap dé sira chiva sai sot.

o Bét’ky y kién tiéu cwc ndo trong Bao céo Kiém tra Sau Trong tai (AAR) ho&c cac
khiéu nai hodac tai liéu khac.

Khang céo vé phi, dwoc chap nhan, b&i Ban Giam déc trong ba nam qua.
Cac van dé lien quan dén Uy ban Ky luat Da khéi kién thanh cong ddi vai trong tai.

Cac thanh vién Héi dong quan tri sé xem xét cac bang chirng va dwa ra quyét dinh
dwa trén lgi ich tot nhat va uy tin caa ICA.

3 Quy trinh. M&i ndm, mét phan ba sb thanh vién cta Hoi dér]g Trong tai sé& dwoc xem xét
dé cap chirng chi ca nhan / "tinh trang trong tai vién dwoc cap phép" c6 hiéu lwc trong ba
nam.

4 Khang cao. Trong trwdng hop cé khang cao dbi véi quyét dinh cia FGC vé viéc tai cong

nhan, trong tai s& dwoc mdi trinh bay 1ap luan cta minh trwéc Hoi ddng Quan tri cia ICA.
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Phu luc B6: Quy dinh Bao vé Dir liéu Chung (GDPR)

Chinh sach Bao mét cua ICA dwgc dang tai trén trang web cua ICA https://www.ica-ltd.org/privacy-
policy/ va ap dung cho cach thirc ma Déi ngli Quan ly ICA sé quan ly tinh bado mat va quyén riéng tw
cta di¥ liéu ca nhan cla ban.

Théng bao bd sung vé& quyén riéng tw va bado mat ap dung cho cac bén tham gia trong tai va trong
tai vién.

DINH NGHIA

1 Cac dinh nghta va quy tac giai thich sau day trong diéu khoan nay dwoc ap dung trong
thong bao nay:

1.1 “Thong tin bi mat” c6 nghia la bat ky théng tin bi mat nao, du c6 chira D liéu ca

nhan hay khong, duoc tiét 16 c;ho ICA b&i: m6t Thanh vié'n; hoadc bat ky g:é nhan
hoac géng ty nao, lién quan dén mét vu trong tai dwoc tién hanh theo Diéu 1€ va
Quy tac cta ICA.

1.2 “S6 dang ky bao vé dir liéu” 1a sé dang ky do Uy vién Thoéng tin quan ly.

1.3 “Thanh vién” c6 nghia la Thanh vién Ca nhan hoac Thanh vién Doanh nghiép, nhw
dworc dinh nghia trong Diéu 1é cta ICA.

1.4 “D@ liéu c& nhan” cé nghia 1a di¥ liéu ca nhan theo Quy dinh chung vé bao vé di liéu
(GDPR) dwoc ap dung vao luat Anh.

1.5 “Muc dich” c6 nghia |a bat ky muc dich nao cta ICA, nhw dwoc dinh nghia trong Diéu 1&

cta ICA, hodc bat ky muc dich nao co6 lién quan hoac gép phan vao viéc dat dwoc nhirng
muc dich do, bao gom nhwng khdéng gi¢i han é:

e Quaén ly va diéu hanh cac vu trong tai;

o Viéc giam sat viéc tuan tha Diéu 1&, Quy tac va Noi quy ctia ICA, Quy tdc ng x& cla
Trong tai vién va phap luat;

e Viéc duy tri Danh sach Giai thwéng Chwa Buwoc Trao clia ICA; va

» Viéc diéu tra va xac minh bét ky khiéu nai hodc cao budc nao dwoc dua ra dbi véi mot
trong tai vién ICA ho&c bat ky thanh vién nao khac béi bat ky ca nhan nao.

1.6 Tham chiéu dén mot dao luat, quy dinh phap luat, hién phap hodc tai liéu khac duwoc ICA

théng qua la tham chiéu dén noi dung ctia né tai thdi diém hién hanh, bao gém cé cac slra

ddi, mé réng hodc tai ban hanh.

1.7 Cac co sé phap ly cho viéc Xt ly di liéu ca nhan dwoc quy dinh tai Diéu 6 ctia GDPR. it

nhat mot trong sb cac co s& nay sé& ap dung méi khi chung téi xt ly di liéu c& nhan:

e Sv déng y: Ca nhan da cho phép rb rang dé ban x& ly di¥ liéu ca nhan ctia ho cho mét
muc dich cu thé.

« Hop ddng: Viéc xi Iy di¥ liéu Ia can thiét dé thyc hién hop dbng voi ca nhan do, hogc
vi ho da yéu cau ban thyc hién cac buéce cu thé triwde khi ky két hop dong.

« Nghia vu phép ly: Viéc x& ly di¥ liéu 1a can thiét dé ICA tuan tha phap luat.

« Loiich hop phap: Viéc xt ly di¥ liéu la can thiét cho loi ich hop phap clia chd thé dr
liéu hodc lgi ich hgp phap cda bén thr ba, trir khi cé ly do chinh dang dé bao vé dir
liéu ca nhan clia ca nhan do, va ly do dé vuwot trdi so voi cac lgi ich hgp phap néu trén.
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